QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP

(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 1450/0D-PHH ngay 06/07/2020 cia Tong Gidm doc

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Tong Cong ty Bao hiém BIDV)

LOI NOI PAU

Phi Bao Hiém

Khi Ban thanh toan Phi bao hiém cho Ching tdi, Ching T6i s& cung cap cho Ban
pham vi bao hiém ma Ban di lwa chon va nhu duoc ghi rd trong Pon Bao Hiém

nay.
Pon Bio Hiém

Pon Bao Hiém nay, Giay Yéu Cau Bao Hiém, Giay chirng nhan bao hiém/Hep
Pong Biao Hiém (GCNBH/HPBH) va céc sira doi bo sung dinh kém dugc xem
nhu 1a mot hop ddng va bat ky tir ngir hoic cach dién giai ndo s& mang ¥ nghia theo

cach hiéu thong thuong, trir phi tir 46 da duoc dinh nghia.
Khiéu nai dwoc 1ap

Pon Bao Hiém nay dugc &p dung trén co s “Khiéu nai dugc lap va duoc khai
b4o”. Piéu nay c6 nghia 1a Ching Tai s& bao hiém cho Ban, cho nhitng Khiéu nai
duoc dua ra dbi voi Ban va dugc thdng bao cho Chung T6i trong Thoi Han Bao

Hiém. Pon Bio Hiém nay khong bao hiém cho Ban ddi véi:

1.3.1. Cac hanh dong, 13i hoic so suat thuc té pham phai hoic bi cho rang da pham

phai, xay ra truéc Ngay Hoi Té cia Pon Bio Hiém; hoic

1.3.2. Khiéu nai duoc dua ra sau ngay két thic Thoi Han Bao Hiém ngay ca khi

su kién dan dén Khiéu nai c6 thé da xay ra trong Thai Han Bao Hiém; hoic

1.3.3. Khiéu nai duoc théng bao hoic phét sinh tir sir kién hoic tinh hudng da duoc
thong bao (hoic mot cach hop Iy 18 ra da phai dugc thong béo) theo bat ky

don bao hiém nao trude day; hoic

1.3.4. Khiéu nai di dua ra, bi doa dua ra hodc duoc thdng bao cho Ban trudc khi

Thoi Han Bao Hiém bt dau c6 hiéu lyc; hoic
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2.1.

2.2.

1.3.5. Céc sy kién hozc tinh hubdng ma Ban lan dau tién biét duoc truéc Thai Han
Bao Hiém, va nhiing sy kién hoic tinh huéng Ban da biét hodc mét cach hop
ly I& ra dd phai biét 12 s& ¢ kha ning dan d¢én mot Khiéu nai theo Pon Bao

Hiém nay; hoac

1.3.6. Khiéu nai phat sinh tir nhitng tinh hudng da duoc ké khai trong Gidy Yéu
Cau Bao Hiém cho Thoi Han Bao Hiém hién tai hodc bat ky gidy yéu cau

bao hiém nao trudc do.

PHAM VI BAO HIEM CHINH

Trach Nhiém Dan Sy

Chang Téi sé tra cho Ban hoac thay mat Ban tra cho:

2.1.1. bat ky trach nhiém phép Iy nao phai B6i Thwong; va

2.1.2. bat ky chi phi va phi ton ndo ma toa &n phan quyét Ban phai chi tra;

phét sinh tir bat ky trach nhiém dan su nao 1a hau qua cta mot Khiéu nai vé viéc vi
pham trach nhiém nghé nghiép trong khi thuc hién cong viéc thuoc Nganh Nghé
Kinh Doanh Cia Ban véi diéu kién Khiéu nai d6 duoc 1ap lan dau tién trong Thoi
Han Bao Hiém va duoc thong bao cho Chang T6i trong Thai Han Bao Hiém

hoac trong thai han khai bao kéo dai, khi c6 thé duoc &p dung.
Chi Phi va Phi Ton Bao Chira

Khi duoc bao hiém theo Pon Bao Hiém nay, Chang tdi ciing sé tra cho Ban hoic
thay mat Ban tra bat ky chi phi va phi ton hop Iy nao (bao gom thué va tién Iai ap
dung, nhung khéng bao gdm mat mat vé thu nhap) phat sinh trong viéc bao chira bat
ky Khiéu nai nao dua ra chdng lai Ban, véi diéu kién 1a Chang Toi da dong y
truéc bang van ban vé viéc thanh toan nay. Bat ky khoan tién ndo tra theo diéu

khoan nay déu dugc bao gom trong Han Mikc Bdi Thuong.

CHI TIET PHAM VI BAO HIEM

Pon Bio Hiém nay s& bao hiém cho trach nhiém dan sy cua Ban, bao gom:
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Vi Pham Tinh Bao mat —Khiéu nai phat sinh tir viéc khdng ¢ y vi pham tinh bao
mat hoac sir dung sai thdng tin trong khi thuc hién Nganh Nghé Kinh Doanh Ciia

Ban.

Tréach Nhiém Hop Pong (Trach Nhiém Dan Sw) — Khiéu nai phét sinh tir viéc vi
pham nghia vu theo hop dong hoic trach nhiém can trong khi cung cép dich vu
chuyén mén trong khi thuc hién cong viéc thuoc Nganh Nghé Kinh Doanh Cia
Ban, nhung diéu khoan nay khéng mé rong bao hiém cho bat ky trach nhiém nao
Ban tu nhan theo bat ky cam két, dam bao, tuyén bd, thoa thuan giai trir trach
nhiém, thoa thuan bdi thuong hoic thoa thuan twong tu ndo, trir phi trach nhiém do

von di kém ma khong can cd bat ky thoa thuan nao nhu vay.

Phi Bang — Khiéu nai phat sinh tir viéc phi bang nhung khong phai 1a viéc phi
bang do Ban gay ra hoac do Ban chi dao khi da nhan biét duoc su tuyén bé 12 sai sy
that.

Vi Pham Quyén Sé Hiru Tri Tué — Khiéu nai phat sinh tir bat ky viéc khong cd y
vi pham quyén s¢ hitu tri tué bao gom viéc khong cd y vi pham ban quyén, nhan

hiéu, kiéu dang hozc bang sang ché da dang ky, hoac hanh vi sao chép.

Tréach Nhi¢m Lién Doanh — Trach nhiém cua Ban duoc quy dinh trong diéu khoan
bao hiém tai hop dong lién doanh ciia Ban, hoic néu khong quy dinh, 1a ty 18 trach
nhiém cua Ban phét sinh tir phan Ban tham gia vao lién doanh lién quan dén Nganh
Nghé Kinh Doanh Cua Ban véi diéu kién phan doanh thu Ban ké khai da bao gdm

phan doanh thu cua Ban tir lién doanh.

Mat Tai Liéu — Khiéu nai phat sinh tir viéc mat Tai Liéu cia Ban hoic cua bén
thi ba ma Ban chiju trach nhiém phép ly, ma tai liéu d6 bi huy hoai, hu hong, mat
hoac that lac, va sau khi tim kiém can than hoic c¢é gang phuc hoi nhung khong thé

tim thay hoac phuc hdi duoc.

Thong Lé Thwong Mai va Luit Phap Lién Quan —Khiéu nai phat sinh theo bat
ky luat bao vé ngudi tiéu dung, luat canh tranh, thuong mai cong bang hoic bat ky

luat nao tuong ty.

Trach Nhiém Lién Péi — Trach nhiém cua Ban lién quan dén cong viéc dugc mot

bén thir ba thyc hién cho Ban hoic nhan danh Ban theo mét hop dong duoc ky gitra
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4.1.

4.2.

Ban va bén thir ba dé, tuy nhién diéu khoan nay khdng mé rong bao hiém cho bét

ky bén thtr ba nao ddi véi trach nhiém caa chinh ho.

PIEU KHOAN MO RONG TU PONG

Chuang Tdi déng ¥ mé rong pham vi bao hiém dudi day cho Ban ma khdng tinh
thém phi bao hiém, véi diéu kién khong c6 diéu khoan nao trong phan nay 1am ting

Han Mitc Béi Thwong Ching T6i cung cip theo Pon Bao Hiém nay.

Bdi Thwong Chi Phi Tham Gia Tai Phién Toa — Ching Toi s& bdi thuong cho
Ban ddi vai viéc Ban bi bat bugc phai tham gia tai bat ky phién toa, phan xi trong
tai hoic cac cudc diéu tra chinh thic nao véi tu cach 1a ngudi 1dm chang cua su
kién co lién quan dén mot Khiéu nai da dugc thong bao cho Chdng Tai voi diéu

Kién :

4.1.1. Chang Tai cho ring viéc tham gia d6 1a can thiét hoic co lgi cho viéc 1am
giam trach nhiém ma c6 thé dan dén boi thuong theo Pon Bao Hiém nay;

va
4.1.2. Chang Tai da c6 vin ban dong ¥ truéc khi Ban tham gia; va
4.1.3. Khong ap dung Mirc Mién Thuong cho diéu khoan mé rong nay; va

4.1.4. Viéc boi thuong giodi han tdi da & mirc US$250/mét ngay cho Ban hodc mot

Nhan Vién cua Ban; va
4.1.5. sb tién tdi da theo diéu khoan nay duoc quy dinh trén GCNBH/HPBH.

Bao Hiém Lién Tuc — Ching T6i s& chap nhan viéc Ban thdng béo tré mot Khiéu

nai, su cd hoic tinh hudéng ma I& ra phai thong bao theo don bao hiém trach nhiém

nghé nghiép trudc d6 giita Ban va Chang T6i ddi voi Nganh Nghé Kinh Doanh

Cua Ban, véi diéu kién la:

4.2.1. chua c6 bao hiém theo bat cir don bao hiém trach nhiém nghé nghiép nao
khac trude day; va

4.2.2. Ching Toi dang lién tuc bao hiém trach nhiém nghé nghiép cho Ban ké tur
don bao hiém trach nhiém dau tién cho dén don bao hiém ma Khiéu nai nay

I& ra da phai dugc théng bao; va
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4.3.

4.4,

4.2.3. khong cd sy gian lan khdng tuan tha d6i voi trach nhiém phai ké khai cua
Ban ciing nhu khong c6 viéc Ban trinh bay sai mang tinh chat hra dao vé su

kién hogc tinh huéng do; va

4.2.4. pham vi bao hiém theo diéu khoan mé rong nay phai phu hop véi Pon Béao
Hiém nay, nhung han mac bodi thuong cho phép s& khong 16n hon han mirc
ctia don bao hiém trude d6 ma 18 ra Khiéu nai, sy kién hoic tinh hudng nay

phai dugc thdng béo.

Nha Thau va Nha Tw VAn — Bit ké qui dinh tai diéu khoan 3.8 Trach Nhiém Lién
Déi, Ching T6i dong y boi thuong cho nha thau hodc nha tu van cua Ban gidng

nhu 12 Nhan Vién, vai diéu kién 13 ;
4.3.1. it nhat 90% thu nhap ctia nha tu van hoic nha thau do 1a bat ngudn tir Ban; va

4.3.2. nha thau hoic nha tu van d6 thuc hién cong viéc dudi su kiém soat va giam
sét tryc tiép cua nguoi dung dau, thanh vién gop von hoic giam déc cua Ban
phU hop vai quy trinh 1am viéc va co cau khung quan Iy rui ro tiéu chuan caa

Ban; va

4.3.3. viéc bdi thuong chi lién quan dén pham vi cdng viéc duoc thuc hién cho

Ban, trén danh nghia ctia Ban va do Ban chiju trdch nhiém theo phép luat.

Thoi Han Khai Bao Kéo Dai — trong truong hop Pon Bao Hiém nay khong duoc
tai tuc hoac bi hay vi bat ky ly do khac ngoai Iy do khong tra phi bao hiém, Ban s&
c¢6 chin muoi (90) ngay ké tir ngay két thic thoi han bao hiém hoic ngay hiy Pon
Bao Hiém nay, dé théng bao cho Chuing T6i bat ky Khiéu nai nao dwoc lap lan
dau tién trong Thoi Han Bao Hiém hoic trong thoi gian chin muoi (90) ngay ké tir
ngay két thic thai han bao hiém hoic ngay hay Pon Bao Hiém nay nhu duoc qui

dinh & trén véi diéu kién 13 ;

4.4.1. pham vi bao hiém theo diéu khoan ma rong nay chi giéi han & nhiing sy kién
xay ra trudc ngay két thic Thoi Han Bao Hiém hoic ngay huy Pon Bio

Hiém nay; va

4.4.2. diéu khoan nay khong khoi phuc hoic lam ting Han Mic Boi Thuong hoic

mé rong Thoi Han Bao Hiém; va
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4.5.

4.6.

4.4.3. thoi han khai béo kéo dai nay sé& ty dong cham dut khi Ban c6 don bao hiém
trach nhiém nghé nghiép mai hodc khi két thic thoi han chin muoi (90) ngay

nhu dugc qui dinh ¢ trén, tly ngay nao xay ra trudc.

Hanh Vi Cé Y — Chiing Tdi s& bao hiém cho Ban d6i véi nhitng Khiéu nai lién
quan dén hanh vi cia Ban hoic cua Nhan Vién Caa Ban, nha thau, nha tu van cua
Ban ma 1& ra bi loai trir theo Piéu Khoan Loai Trir 6.5 Hanh Vi C6 Y (Lura Pao,

Khéng Trung Thuc, Hanh Vi Pham Tai va Vi Pham Phap luat) véi diéu kién Ia:
4.5.1. Ban khdng bi chtirng minh 13 d& pham phai hoic cho phép hanh vi ¢ y dé;

4.5.2. diéu khoan nay khdng mo rong bao hiém cho nhitng di san nguoi thira ké,
ngudi dai dién theo phap luat hoic chuyén giao cho bat ky nguoi ndo cua

Ban ma ho di bi ching minh & &3 pham phai hoic cho phép hanh vi ¢é y do.

Chung Toi khdng bao hiém cho mat mat vé tién bac, bao gom nhung khong gidi
han dén tién mat, cong cu chuyén nhuong, trai phiéu ghi danh hoic phiéu tra i,

tem, tién gidy hoic giay bac.
Cong Ty Con M¢i Thanh Lap

4.6.1. Chang Tai s& tu dong bao hiém, khong tinh phi, bat ky Céng Ty Con nao
ctia Ban mai thanh 1ap trong Thoi Han Bao Hiém nhu 1a Nguwdi Puoc Bao

Hiém Pwoc Pinh Danh véi diéu kién 1a:

4.6.1.1. Ban théng bdo cho Chang T6i trong vong ba muoi (30) ngay va
cung cip cho Chang Tai bat ky thong tin b sung ndo ma Ching

Toi yéu cau; va
4.6.1.2. Cong Ty Con méi thanh lap do:

4.6.1.2.1. c0 doanh thu du tinh khéng vuot qua 20% doanh thu cua
Ban udc tinh mot cach hop ly trong trong muoi hai (12)
thang t6i nhu da ké khai trong Gidy Yéu Cau Bao Hiém;

va

4.6.1.2.2. khdng phai cong ty dong tai Hop Chung Québc Hoa Ky/Xt
Tu Trj Canada hoic bat ky ving 1anh thd hay bao ho nao

Cua cac nudc nay; va
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4.6.1.2.3. cung cap dich vu chuyén mén giéng nhu Nganh nghé
Kinh Doanh Cua Ban.

4.6.2. Khi Cong Ty Con méi thanh lap chi khong dap tng diéu kién néu trong diéu
khoan 4.6.1.2.1 trén day, Chang Toi s& tu dong bao hiém, khdng tinh phi
cho Coéng Ty Con d6 trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thanh lap
Coéng Ty Con. Bao hiém theo diéu khoan nay sé& tu dong hét hiéu luc sau ba
muoi (30) ngay nay hoic sau ngay két thic Thai Han Bao Hiém, tiy thuoc

ngay nao xay ra trudc.

4.6.3. Khi Cong Ty Con mai thanh lap khong dap tng cac diéu kién néu trong diéu
khoan 4.6.1.2.2 va 4.6.1.2.3, thi diéu khoan mé rong nay sé khong duoc &p
dung.

4.6.4. Néu Ban mudn yéu cau mo rong bao hiém cho Céng Ty Con méi thanh lap
d6 hoic kéo dai thoi han bao hiém hon ba muoi (30) ngay (néu dugc chap

thuan bao hiém ), Ban sé:

4.6.4.1. cung cap cho Ching T6i bang vin ban bat ky thdng tin bd sung nao

ma Chang Tai yéu cau; va

4.6.4.2. dong y thanh toan bat ky khoan phi bo sung nao va/ hoic bat ky diéu

khoan va diéu kién nao ma Chadng Tai yéu cau.

4.7. Chi Phi va Phi Tén Piéu Tra va Tham Van Chinh Thirc — Chlng Tai s& tra bat
ky khoan chi phi va phi ton nao phét sinh mot cach hop ly véi su chap thuan trudc
bang vin ban caa Ching Tai trong viéc diéu tra va tham vén chinh thic bat ky mot

khiéu nai hozc théng bao nao véi diéu kién 1a :

4.7.1. bét ky viéc diéu tra chinh thirc nao co lién quan dén viéc vi pham nghia vu
chuyén mén trong khi thuc hién cong viéc thusc Nganh Nghé Kinh Doanh

Cua Ban;

4.7.2. viéc diéu tra, kiém tra hodc tham van, hoic thong bao vé diéu tra, kiém tra
hodc tham van dugc bat dau trong Thoi Han Bao Hiém va duoc Ban thong

bao cho Chang Tai trong cung Théi Han Bao Hiém:;
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4.8.

4.9.

4.7.3. Chang Tai s& dugc quyén, theo quyét dinh caa Ching T6i, chi dinh dai dién
theo phap luat dé dai dién cho Ban trong viéc diéu tra, kiém tra hoic tham

van:

4.7.4. sb tién toi da duoc tra theo didu khoan mé rong nay dugc quy dinh trén
GCNBH/HPBH.

Cho muc dich cua diéu khoan mé rong nay, mot cude diéu tra chinh thic bao gom
mot cudc diéu tra, kiém tra hodc tham van theo Iénh cua uy ban hoang gia hoic
cudc diéu tra bat thuong hodc dugc thuc hién béi co quan quan Iy nhu Co Quan
Quan Ly Tién Té hoic Uy Ban Chitng Khoan hoic cac co quan twong duong hoic
bat ky mot ty ban ky luat caa bat ky hiép hoi hay té chirc nghé nghiép nao ma Ban
la mot thanh vién, nhung khong bao gom bat ky viéc diéu tra, kiém tra hay tham

van nao duoc thuc hién bai quéc hoi hay co quan twong duong.

Chi Phi Quan Hé Cong Chuing — Chuing T6i s& tra bat ky chi phi va phi ton nao
phat sinh mot cach hop ly véi sy chap thuan bang vin ban trude d6 ctia Chang Toi
khi Ban sir dung dich vu caa mot nha tu van vé quan hé cdng chdng véi muc dich
duy nhat 1a bao vé danh tiéng cta Ban khi c6 thé bi anh hudng truc tiép tir mot

Khiéu nai duoc bao hiém theo Pon Bao Hiém nay, vai diéu kién la:

4.8.1. Ban thong béo cho Chang T6i trong vong ba muoi (30) ngay ké tir lan dau
tién nhan thay danh tiéng cua Ban c6 thé bi anh huong va cung cp cho
Chung T6i bang van ban chi tiét ddy du cac tinh hudng xung quanh su kién
do;

4.8.2. Trach nhiém t6i da ciia Chang Tai cho tat ca cac chi phi quan hé céng ching
cho bat ky mot Khiéu nai nao va téng cong cho ca Pon Bao Hiém nay duoc
quy dinh trén GCNBH/HDBH.

4.8.3. Khong ap dung Mirc mién thuwong cho diéu khoan mé rong nay

Chi Phi Thay Thé Tai Liéu — Chlng toi s& bdi thuong cho Ban céc chi phi va phi
tén phat sinh dé thay thé bat ky Tai Liéu nao cia Ban hoic cua bat ky bén thir ba
nao ma Ban chiju trach nhiém phap 1y, da bi huy hoai, hu hai, mat hoac thét lac, va
sau khi dd tim kiém can than hoic da c¢6 gang khoéi phuc nhung khong thé tim thay

hoac khéi phuc duoc, voi diéu kién 1a:

Quy tic Bao Hiém Trach Nhiém Nghé Nghiép 8/26



4.9.1. Tai Liéu d6 phai do Ban nam giit hodc kiém soét trong khi thuc hién mot

cach thong thuong Nganh Nghé Kinh Doanh Cua Ban; va

4.9.2. Viéc mat mat duoc phét hién trong Thoi Han Bao Hiém va Ban di thong

bao viéc mat mat nay cho Ching Toi trong Thai Han Bao Hiém; va

4.9.3. Chang Tai s& boi thudng cho Ban cac chi phi cho viéc thay thé Tai Liéu hop
ly véi su chap thuan trude bang van ban cia Chang Toi, nhung s& khdng bdi

thuong cho bat ky ton that hau qua nao, bao gom :
4.9.3.1. mat mat vé thu nhap, loi nhuan hoic céng viéc kinh doanh; va
4.9.3.2. mit co hoi; va

4.9.3.3. thiét hai vé sy tin nhiém va danh tiéng déi véi Nganh Nghé Kinh

Doanh Cua Ban;
néu co phat sinh.
4.9.4. Chang Toi s& khong boi thuong cho Ban :

4.9.4.1. Viéc danh cap, sira doi hoic tay xo6a bat ky dir liéu nao boi vi- rat
may tinh hoac Nhan Vién, thanh vién hoic nguoi dimg dau trudc

day cua Ban; hoac

4.9.4.2. hu hai d6i véi Tai Liéu do viéc hu hong tir tir, son va rach nat, hoic

do con nhay, sdu mot hoac con trung gay ra.

4.9.5. trach nhiém t6i da theo diéu khoan nay tong cong khong vuot qua 10% Han

mitc bdi thwong theo Pon Bao Hiém nay.

4.9.6. Mirc Mién Thuwong 4p dung cho diéu khoan mo rong nay 1a US$1.000 cho

mdi va moi Khiéu nai.
4.10. Mua Lai

4.10.1. Trong truong hop Ban mua lai mot té chiic dang hoat dong , Chiing T6i s&
tu dong bao hiém cho t6 chirc d6 nhu 13 Ngwoi Pwoc Bao Hiém Pwoc Pinh

Danh, khong tinh thém phi bao hiém véi diéu kién la :
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4.10.1.1. Ban thdng bao cho Chung Toi trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngdy Ban hoan tat tha tuc phap Iy mua lai to chic dang hoat
dong do6 va cung cap thém cho Chang Tai bat ky thong tin b sung

nao ma Chung tdi yéu cau; va
4.10.1.2. T6 chirc méi mua lai do:

4.10.1.2.1. ¢6 doanh thu khong vugt qua 20% doanh thu cta Ban du
tinh mot cach hop 1y trong trong muoi hai (12) thang téi

nhu d3 ké khai trong Gidy Yéu Cau Bao Hiém; va

4.10.1.2.2. khdng phai t6 chic dong tai Hop Ching Québc Hoa Ky/Xt
Tu Trj Canada hoic bat ky viing 1anh thd hay bao ho nao

Cua cac nudc nay; va

4.10.1.2.3.cung cap dich vu chuyén mdn giéng nhu Nganh Kinh

Doanh Cua Ban.

4.10.2. Khi to6 chac méi mua lai d6 chi khong dap tng diéu Kién néu trong diéu
khoan 4.10.1.2.1 trén day, Chang T6i s& ty dong bao hiém, khong tinh thém
phi bao hiém cho t6 chirc d6 trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay mua
lai t6 chitc d6. Bao hiém theo diéu khoan nay s& tu dong hét hiéu luc sau ba
muoi (30) ngay nay hoic sau ngay két thic Thai Han Bao Hiém, tdy thuoc

ngay nao xay ra trudc.

4.10.3. Khi to chirc méi mua lai d6 khong dap tng cac diéu kién néu trong diéu
khoan 4.10.1.2.2 va 4.10.1.2.3, thi diéu khoan mo rong nay s& khong duoc &p
dung.

4.10.4. Pham vi bao hiém theo diéu khoan nay s& chi &p dung d6i véi trach nhiém

dan su phét sinh sau ngay tiép nhan t6 chiic mai mua lai do.

4.10.5. Néu Ban mudn yéu cau m¢ rong bao hiém cho té chac mai mua lai d6
hoac mo rong thoi han bao hiém hon ba muoi (30) ngay (néu duoc chap nhan

bao hiém ), Ban s&:

4.10.5.1. cung cap cho Chang Toi bang van ban bat ky thdng tin bd sung

nao ma Chang Tai yéu cau; va
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5.1.

5.2.

4.10.5.2. ddng y thanh toan bat ky phi bao hiém bé sung nao va/ hoic bat ky

diéu khoan va diéu kién nao ma Chang tdi yéu cau.

PIEU KHOAN MO RONG TUY CHON

Khi Chuing T6i da liét ké trong GCNBH/HPBH cac diéu khoan mé rong tiy chon
sau day nhu dang dugc cung cip, Ching T6i dong y cung cip cho Ban nhiing
pham vi bao hiém sau day, véi diéu kién khong lam tang Han Mirc Boi Thwong

ma Chang Tai cung cip theo Pon Bio Hiém nay trir phi dwoc ghi rd rang:

Tw Pong Khoi Phuc — Trong truong hop Han Mikc Bdi Thuong bi giam (toan bo
hay mot phan) do viéc Ching Toi boi thuong theo Pon Bao Hiém nay, Ching Toi
s& khoi phuc lai Han Mic Boi Thwong dang véi sé tien ma Han Mic Boi

Thwong bi giam xudng véi diéu kién la:

5.1.1. Han Mic Boi Thwang dugc khoi phuc chi duoc &p dung cho bat ky khoan
thanh toan bdi thuong tiép theo ma hoan toan khong lién quan dén cac khoan

thanh toan boi thuong da lam giam Han Mikc Boi Thwong di néu trén day;

5.1.2. s6 tién toi da Chang T6i boi thuong cho bat ky s6 lan  Khiéu nai, sy vu
hoac tinh hudng nao phat sinh tir hoac do hoic bang bat ky cach nao ¢ lién
quan dén mot nguyén nhan ban dau, s& khong vuot qua Han Mic Boi

Thwong;

5.1.3. Tong s6 tién boi thuong theo Pon Biao Hiém nay s& khong vuot qua hai lan

Han Mic Bdi Thuong; va

5.1.4. Néu Ban dang c6 bat ky don bao hiém nao khac cung cap bao hiém cho phan
vuot mic caa Pon Bao Hiém nay, sb tién dugc khdi phuc cua Han Mic
Bdi Thwong sé& chi duoc &p dung sau khi da st dung hét cac khoan boi
thudng phai tra theo cac don bao hiém vuot mic d6, nhung trude khi bat cu
viéc khdi phuc han mirc twong ty ndo cua don bao hiém vuot mic do duoc

ap dung.

Nganh Nghé Kinh Doanh Trwée Pay — Chang Toi chi bao hiém cho Ban céc
Khiéu nai phét sinh tir Nganh nghé Kinh Doanh Truéc Py ctua Ban véi diéu kién
dich vu cung cap trong Nganh Nghé Kinh Doanh truéc diy phai giong nhu Nganh
Kinh Doanh Cia Ban va phu thudc vao diéu khoan loai trir 6.16 Ngay Hoi T.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

PIEU KHOAN LOAI TRU

Chung Tai sé khéng chi tra cho:

Chét Amiiing — bat ky Khiéu nai nao phat sinh truc tiép hoic gian tiép tir, hoic 1a
hau qua hoic dugc gop phan bai bat ky chat amidng, soi amiing hodc dan xuat tir
amiing. Tuy nhién diéu khoan loai trir ndy s& khong ap dung ddi véi bat ky Khiéu
nai hoic mot phan caa bat ky Khiéu nai nao di voi céc thiét hai vé tai chinh phat
sinh tir viéc vi pham trach nhiém nghé nghiép khi ma nguyén nhan dan dén sy vi

pham nay khong lién quan gi dén viéc phoi nhiém chat Amiang.

Trach Nhiém hoic Nghia Vu Pam Nhan — bat ky Khiéu nai ndo phét sinh truc
tiép hoac gian tiép tir, hoac 1a hau qua tir hoiac dugc gop phan bai viéc Ban dam
nhan bat Ky trach nhiém nao nam ngoai hoat dong thong thuong cia Nganh Nghé
Kinh Doanh Cua Ban.

Tién Phat — bat ky khoan phat va/hoic phat va nao;

Ngudi Pwoc Bao Hiém chéng lai Ngwoi Pwoc Bio Hiém — bat ky Khiéu nai
nao:
6.4.1. boi hoac nhan danh Ban; hoac

6.4.2. bai hodc nhan danh bat ky cong ty me, Céng Ty Con hoic cong ty lién két

cua Ban; hoac
6.4.3. tir bat ky Thanh Vién Gia Pinh nao;
trir phi Khiéu nai d6 c6 ngudn gdc tir mot bén thir ba doc lap.

Hanh Vi C6 Y (Lira Pao, Khong Trung Thwc va Hanh Vi Pham Toi va Vi
Pham Phap Luat)

6.5.1. Bat ky Khiéu nai nao truc tiép hoic gian tiép phét sinh tir, 12 hau qua hoic
g6p phan bai mot hanh vi hay sy thiéu sét thyc té cia Ban hoic Nhan Vién,
nha thau hoic nha tu van cua Ban, bi cdo budc c6 tinh chat hra dao, khong

trung thuc, ac y hoac pham téi hinh sy va
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.5.2. bat ky trach nhiém ndo tryc tiép hoic gian tiép phat sinh tir, 12 hau qua hoic
g6p phan boi viéc Ban hoic Nhan Vién, nha thau hodc nha tu van caa Ban

cb tinh vi pham bt ky luat dinh, quy dinh, hop ddng hoic nghia vu nao.

Chi Phi Ngi Bd va Chi Phi Quan Ly — chi phi ngi bs, chi phi quan Iy va tit ca cac
chi phi va phi ton khéac ciing van sé& phat sinh cho di khdng cé bat ky mot Khiéu

nai, tinh hudng v&/ hoic théng béo nao.

Tréach Nhiém Quan Ly — bat ky Khiéu nai nao phat sinh truc tiép hay gian tiép, 1a
hau qua hoic gop phan boi hoat dong cia Ban ma khdng phai 1a mét phan trong
viéc cung cap dich vu chuyén nghiép lién quan dén Nganh Nghé Kinh Doanh Caa
Ban, va khi Khiéu nai dé hay cac chi phi diéu tra phat sinh lién quan dén vai tro va
trach nhiém caa Ban véi tu cach 1a giam déc va/ hoic vién chic caa bat ky mot

phap nhan va/hoic cong ty va/hoic to chie doan thé nao.

Hat Nhan — bat ky Khiéu nai nao phat sinh truc tiép hoac gian tiép, 12 hau qua hoac
gop phan bai phong xa ion hoa hay 6 nhim phéng xa tir nhién liéu hat nhan hay ti

bat ky chit thai hat nhan do sy d6t chay nhién liéu hat nhan.
Tréach Nhi¢m déi véi Nhan Vién — bat ky Khiéu nai nao:

6.9.1. P4i voi thuong tat than thé, ton thuong tinh than, 6m dau, bénh tat hay tu
vong cua bat ky Nhan Vién nao cua Ban phat sinh bai hay trong qué trinh

lam viéc;

6.9.2. D4i véi thiét hai, hu hong bao gom ca mat kha nang str dung ddi voi bat cu
tai san nao cua Ban phat sinh boi hay trong qué trinh sir dung lao dong cua

Ban.

6.10. Trach Nhiém ciia Ngwoi Chiém Giir — bat ky Khiéu nai nao phat sinh tryc tiép

hoidc gian tiép, 12 hau qua hodc gop phan bai bat ky trach nhiém naophat sinh hoic
bi c4o budc da phat sinh tir viéc Ban chiém gitr hodc so hitu bat ky tai san thyc

téva/hoic bt dong san nao.

6.11. O Nhiém

6.11.1. bat ky Khiéu nai nao phét sinh tryc tiép hoac gian tiép, 1a hau qua, hoic

g6p phan boi:
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6.11.1.1.

6.11.1.2.

viéc xa thai, phat tan, hoac ro ri co thuc hoac bi cao budc la co caa
chat gay O Nhiém , phat sinh tir thiét ké hoic dic diém ky thuat
cua thiét bj may moc hoac cau tric két cau ma cé tinh quyét dinh
d6i véi, va duoc thiét ké véi muc dich han ché viéc phat tan chat

gay O Nhiém ra méi truong; hoic

bat ky hanh dong cudng ché hoic kién tung nao lién quan dén viéc

ngan chin, don dep, 1am sach hozc xir ly chat gay O Nhiém do.

6.11.2. Cho muc dich cua diéu khoan loai trir ndy, Chéat gay O Nhiém c6 nghia la:

6.11.2.1.

6.11.2.2.

6.11.2.3.

bat ky chat ran, chat long, khi ga hoic céc chat gay kich thich
hodc cac chat gay 6 nhiém, bao gom nhung khong gigi han & khai,

hoi nuéc, bd hong, hoi khoi, axit, kiém, hoa chat; hoac

bat ky chat thai nao bao gém chat thai dugc tai st dung, tai tan

trang va tai ché; hoac

bat ky su phat thai ra khong khi, mui huong, nudc thai, dau, san
pham dau, chat thai 1ay nhiém hoac chat thai y té hoic bat ky 6

nhiém tiéng on nao.

6.12.Khiéu nai hoic Tinh Hudng Trwéc Pay, Pang Giai Quyét va Pa Biét — tly

thugc vao Diéu Khoan Mg Rong Tu DBong 4.2 Bao Hiém Lién Tuc :

6.12.1. bat ky Khiéu nai nao dugc dua ra hodc théng béo cho Ban trudc ngay bat

dau caa Thoi Han Bao Hiém;

6.12.2. bat ky su kién hoic tinh hudng nao xay ra truéc Thai Han Bao Hiém ma

Ban :

6.12.2.1.

6.12.2.2.

1& ra mot cach hop 1y da phai biét 1a s& dan dén mot Khiéu nai;

hoac

da duoc thong béo theo bat ky don bao hiém nao trudc day.

6.13.San Pham — bat ky Khiéu nai tryc tiép hay gian tiép nao phét sinh tir, 12 hau qua,

hodc gop phan bai viéc ban, cung cap, lap dit, sira chita, thay dbi hodc san xuat

hang hoa cua Ban hoic trén danh nghia ctia Ban.
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6.14. Thiét Hai Do Bi Phat — bat ky thiét hai nao do bi phat va/hoic thiét hai c6 tinh canh
céo va/hoic thiét hai gia ting thém hay thiét hai bo sung, phét sinh tir viéc ting 1én

nhiéu 1an cac loai thiét hai phai dén bu.
6.15.Hoan Phi — hoan tra phi cho mot bén thir ba va cac chi phi va phi tén lién quan.

6.16.Ngay Hoi T6 — bat ky Khiéu nai nao phét sinh tir hoat dong Ban da thuc hién trudc
Ngay Héi Té.

6.17.Khiing B6 — bat ky Khiéu nai ndo phét sinh truc tiép hay gian tiép tir, 1a hau qua,
hodc gop phan boi bat ky Hanh Bong Khung B nao.

Vi muc dich cua diéu khoan loai trir ndy, mot Hanh Pong Khung B6 c¢6 nghia 1a
mét hanh dong bao gébm nhung khong gidi han & viéc sir dung vii luc, hay bao lc,
va/hoic de doa sir dung vii luc hay bao luc cia bat ky mot ca nhan hay nhom nguoi
nao, du hanh dong doc lap hay dai dién hay c6 lién quan dén bat ky (cac) t6 chuc
hoic (cac) chinh quyén nao ma hanh dong nay vé mat ban chat hay béi canh 1a nham
muc dich hodc c6 lién quan dén chinh trj, tén gido, y thirc h¢, dan toc hay cac muc
dich hoic 1y do twong tu, bao gom ca cac y dinh tac dong dén bat ca chinh quyén

nao va/hoic nham gay so hdi cho quan ching hay mét bo phan quan ching

Nham lam r8, Chung T6i s& khong chiu trach nhiém theo Pon Bio Hiém nay boi
thuong cho Ban d6i véi bat ky ton that, thiét hai, chét, thuong tat, bénh tat, chi phi
hoac phi ton dudi bat ky hinh thic nao phéat sinh truc tiép hoac gian tiép tir, 1a hau

qua hoic lién quan dén:

6.17.1. bat ky Hanh Pong Khung Bb ndo bat ké nguyén nhan hoic su kién nao

khac dong thoi hoic tiép ndi gop phan vao ton that; hoic

6.17.2. bat ky hanh dong nao duogc thuc hién nham kiém soat, ngan chin, dan ap

hoac theo bat ky cach thirc nao lién quan dén Hanh Bong Khung B6.

6.18. Khoan N¢ Thwong Mai — bat ky Khiéu nai ndo phéat sinh truc tiép hoic gian tiép
tir, 12 hau qua, hodc duoc dong gop bai bat ky khoan ng thuong mai hoac ton that
thwong mai ndo cua Ban, hoic bat ky khoan dam bao hoic bao 1anh nao do Ban
dua ra cho mot khoan ng hoic viéc thuc hién bat ky trach nhiém nao caa mot bén
thir ba.
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6.19. Vung Lanh Thé va Quyén Tai Phan ciaa Hoa Ky/ Canada — bat ky Khiéu nai
nao :

6.19.1. phat sinh tir bat ky trach nhiém dan su nao xay ra & Hop Chung Quéc Hoa
Ky/ X& Ty Tri Canada hoic bat ky ving 1anh thé hoic bao ho nao cua céc

nudc nay; hoac

6.19.2. dugc dua ra mot tda an ¢ Hop Chung Quédc Hoa Ky/X& Ty Tri Canada

hoac bat ky viing 1anh thd hozc bao ho ndo cia cac nudc nay.

6.20. Chién Tranh — bat ky Khiéu nai nao phat sinh truc tiép hay gian tiép, 1a hau qua,
hoic duoc gop phan boi chién tranh, xam luge, hanh dong caa ké thu nuéc ngoai,
hanh dong thu dich hodc cac hanh dong twong tu chién tranh (cho du c6 tuyén b
chién tranh hay khong), noi chién, réi loan, cach mang, noi day, thé luc quan su
hoac tiém quyén, thiét quan luat hoic cudp boc cd lién quan dén dinh coéng, dong
ctra nha may, bao loan, dan bién 1a mot phan hoac 1a su ndi day cua quan ching, noi
loan, hoic tich thu hoidc qudc hitu hoa hoic trung dung hoic phéa hay tai san do hoic

theo ménh Iénh cua chinh phi hoac chinh quyén dia phuong.

6.21. Giéi Han Cam Van - Chung t6i sé khong cung cap ciing nhu khong chiu trach
nhiém thanh toan bat ky khiéu nai nao hoac cung cip bét ky loi ich nao theo don
ma sy cung cap pham vi bao hiém, tién boi thuong cia khiéu nai d6 hodc diéu
khoan cua cac loi ich d6 s& dwa Chang toi hoic bat ky thanh vién nao cua Tap
Poan ching tdi d6i mit véi bat ky van dé cam van, cdm doan hoac han ché theo
Nghi quyét cua Lién Hiép Quéc, cac bién phap trirng phat tu tri caa Uc, hoac céc

lénh tring phat thuong mai hozc kinh té, quy dinh va luat 1& cua bat ky nuéc nao.
7. PIEU KIEN

7.1. Tam Ung Chi Phi Bao Chira Cho Pén Phién Xir Cudi Clng— Ching T6i c6 thé,
theo quyét dinh caa minh, tam ng cho Ban chi phi va phi ton bao chira truéc dan
xép cudi cung hodc cho dén phién xét xir cudi cuing khéng c6 khang céo cho mot
Khiéu nai duoc bao hiém theo Pon Bao Hiém nay. Khi Chang T6i tam tng cho
Ban cac khoan chi phi va phi ton bao chita d6, Chang T6i bao luu quyén cham dit
bat ky khoan tam tng nao va thu hoi cac khoan chi phi va phi ton bao chita d6 tir
Ban trong truong hop sau d6 ¢ két luan ring Ban khong c6 quyén duoc hudng doi
véi cac khoan chi phi nay theo Pon Bao Hiém nay.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Thay Péi Riii Ro — Trong truong hop cd bét ky thay doi quan trong nao ddi véi rai
ro caa Ban duoc bao hiém theo Pon Bio Hiém nay, Ban phai théng béo bang vin
ban cho Chung tdi trong thoi gian sém nhat ¢ thé va Chang Toi ¢6 quyén diéu
chinh diéu khoan va diéu kién cia Pon Bao Hiém nay va/hoic thu thém phi bao
hiém néu Chuing T6i cho rang c6 su gia ting muc rai ro. Néu Ban khdng chap nhan
cac didu khoan cua Chang T6i, mac rui ro gia ting nay s& khong duoc bao hiém

theo Pon Bao Hiém nay.

Chuyén Nhwong Quyén Legi — Moi thay ddi, hoic sira ddi, hodc chuyén nhwong
quyén lgi theo Pon Bao Hiém nay s& khong c6 gia tri trir khi dugc lap thanh van
ban sira d6i b sung kém theo Pon Bao Hiém nay va dugc ky bai mot nhan vién

duoc uy quyén cua Chung Toi.

Hiy Biao Hiém — Ban c6 thé hily Pon Bao Hiém nay vao bat cu IGc nao bang cach
thdng bao bang vin ban cho Chang Téi va Chang T6i s& hoan tra mot khoan phi
bao hiém tinh theo ty 18 twong wng véi Thei Han Bao Hiém con lai. Tuy nhién, néu
Pon Bao Hiém nay bi hiy trong vong ba (03) thang dau tién cia Thoi Han Bao

Hiém, phi bao hiém hoan lai s& chi 1a 75% phi bao hiém.

Néu c6 mot Khiéu nai va/hoic tinh hudng di duoc théng bao cho Ching téi theo
Pon Bio Hiém nay, Chang Toi s& c6 quyén giir lai toan b phi bao hiém va s&
khéng hoan tra bat ky khoan phi bao hiém nao. Néu Ban rut lai Khiéu nai va/hoic
tinh hudng d6, va sau dé hiy bé Pon Bao Hiém nay, Ching T6i s& hoan tra phi

tuong (ng v&i Thai Han Bao Hiém con lai nhu trén.

Chung T6i s& khdng huy bo Pon Bao Hiém nay ngoai trir truong hop khong thanh

toan phi bao hiém.

Cham Diit caa Té Chic (Tw ddng giéi han) — Trong trudng hop bat ky Nguoi
Puogc Bao Hiém Pwoge Pinh Danh nao cham dut ton tai hoic chdm dat hoat dong
hoac bi hop nhat, bi sdp nhap hoac bi mua lai bai mot cong ty khac, pham vi bao
hiém cho Nguwoi Puec Bao Hiém Puge Pinh Danh dé sé ty dong duoc gidi han
bao hiém cho trach nhiém dan su da phat sinh truede ngay cham dat ton tai hodc hoat
dong hoic ngay bi hop nhat, bi sép nhap hoac bi mua lai boi mot cong ty khéc, trir

phi ¢6 su d6ng y khac bang vin ban cua Chang Toi.
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7.6.

7.7,

7.8.

7.9.

7.10.

Chi Phi Panh Gia Khiéu nai — Ching T6i s& chiu moi chi phi va phi ton phéat sinh

trong viéc xac dinh trach nhiém cua Chiing T6i theo Pon Bio Hiém nay.

Hop Tac Giai Quyét Khiéu nai — Ban phai cung cap cho Chang T6i moi thong
tin va s hd tro ma Chang Tai yéu ciu mot cach hop 1y dé diéu tra va/hoic bao

chira cho moi Khiéu nai va/hoic tinh huéng lién quan.

Mic Mién Thuong — Chi c6 mot Mic Mién Thwong ap dung cho mdi va moi
Khiéu nai va Ban s& phai chiu trach nhiém ddi vai s6 tién dau tién cua mdi Khiéu
nai co gia tri dusi Mic Mién Thwong dugc ap dung. Trong truong hop Ching
Toi thanh toan Mitc Mién Thwong trudc, Ban s& phai boi hoan lai cho Ching Toi

s tién do trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Chang Tai thanh toén.
Bao Chira va Giai Quyét Khiéu nai — Chlng Toi sé:

7.9.1. chi thi cho Ban tién hanh viéc bao chita Khiéu nai néu Chang T6i tin rang
Khiéu nai d6 s& khong vuot qua Miéc Mién Thuong; khi do, Ban sé& phai
chiu trach nhiém cho moi chi phi, phi ton va cac khoan phai chi khac cho dén
Mitc Mién Thuong. Trong truedng hop chi phi, phi ton va cac khoan phai chi
khac di duoc thanh toan dé giai quyét Khiéu nai vuot qua Mic Mién
Thwong, Chang Toi s& bdi hoan cho Ban toan bo chi phi va phi tén phat

sinh hop ly;

7.9.2. trén danh nghia ctia Ban, tiép quan va tién hanh viéc bao chira va giai quyét
Khiéu nai bat ky ltc nao, va khi d6, Chling T6i s& c6 toan quyén quyét dinh
d6i voi Khiéu nai do.

Gi6éi Han Quyén Tai Phan — Pham vi bao hiém cia Pon Bao Hiém nay &p dung

cho moi Khiéu nai tir bt ¢t noi nao trén thé gidi, loai trir:

7.10.1. Khiéu nai va kién tung duoc 1ap tai Hop Chung Quéc Hoa Ky hoac X Ty
Tri Canada hozc cac ving lanh thd nao khac trong pham vi quyén tai phan

cua toa an Hop Ching Quéc Hoa Ky hoic Xa Ty Tri Canada;

7.10.2. Khiéu nai va kién tung ma luat phap caa Hop Chang Quéc Hoa Ky hoic
X Tu Tri Canada dugc ap dung;
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.10.3. Khiéu nai xuit phat tir viéc thi hanh mot phan quyét, 1énh hoic quyét dinh
c¢6 duoc hoic dugc quyét dinh theo luat caa Hop Ching Québc Hoa Ky hoic
Xt Ty Tri Canada hoic cac ving lanh thd hoic cac nudc thude su bao ho

cua cac nudc nay.
Han Mic Bdi Thuong (di bao gom Chi Phi va Phi Ton Bao Chira)

7.11.1. Toan bo trach nhiém cua Chang Tai cho moi Khiéu nai hoic thiét hai, bao
goém céc chi phi va phi tén, trong Thoi Han Bao Hiém, s& khong vuot qué

Han Mic Bdi Thwong tinh gop.

7.11.2. Néu Piéu Khoan Mg Rong Tuy Chon 5.1 — Tu Pong Khdi Phuc duoc &p
dung, trach nhiém téi da caa Chiing T6i theo Pon Bio Hiém nay, bao gom
cac chi phi va phi tén, trong Thai Han Bao Hiém, s& khong vuot qué hai

lan Han Mikc Béi Thuwong tinh gop.

Nhiéu Khiéu nai — néu cé nhiéu hon mot Khiéu nai phét sinh tir ciing mot nguyén
nhan ban dau, cac Khiéu nai nay sé& cau thanh mot Khiéu nai theo Pon Bao Hiém

nay va chi 4p dung mot Mirc Mién Thuong.

Khéng Thira Nhan, Thwong Thao hoac Thoai thd&c - Ban khong duoc thira
nhan, thuong thao hoic thoai thac bat ky Khiéu nai, sy viéc va/hoic tinh hudng
nao. Chang Toi s& khdng chiu trach nhiém ddi véi bat ky Khiéu nai, sy viéc hoic
tinh hubng va/hoic bat ky chi phi va phi ton nao phat sinh ma khong c6 su chap
thuan trudc bang van ban cia Chang Toi. Néu Ban tuan thu theo diéu kién nay,
Chuing T6i s& khong tri hodn hoic cham tré mot cach khéng hop Iy trong viéc dua

ra chap thuan do.

Thong Bao cho Chung Toéi — Bat ky Khiéu nai hozc tinh hudng nao phai duoc
thong bao sém nhat ¢ thé va bang van ban gui dén dia chi Cong ty dugc ghi trén
GCNBH/HDBH.

Thong Bao téi Ban — moi théng béo bang vin ban ma Chung Toi giri dén Nguoi
Puoc Bio Hiém Pwoc Pinh Danh dau tién s& dugc xem 1a duoc gui dén cho tat ca
cac Ban va sé co hiéu luc ngay lap tac khi Ngwdi Pwoc Bao Hiém Pwge Pinh
Danh dau tién nhan duoc truc tiép hodc qua phuong tién truyén thong dién tir tir

Chang T6i hoic trong truong hop gui thdng bao bang dudng buu dién, 1a ba (03)
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

ngay lam viéc ké tir ngay Ching T6i giri di dén dia chi cap nhat cudi cing cua Ban

ma Chang Tai biét.

Thong Bao Tinh Hudng Dan Pén Khiéu nai — Ban sé& phai théng bao biang vin
ban cho Chiing T6i biét sém nhét c6 thé vé& moi sy viéc hoic tinh hudng c6 thé mot
cach hop ly dan dén Khiéu nai ma Ban biét dugc trong Thoi Han Bao Hiém. Bat
ky Khiéu nai nao sau dé phat sinh tir sy viéc hoac tinh hudng d6 s& dugc xem 1a

duoc lap trong Thoi Han Bao Hiém.

Pon Bao Hiém Khac — néu c6 bat ky Khiéu nai hoic tinh hudng nao duoc thdng
bao theo Pon Bio Hiém nay duoc dong thoi bao hiém theo don bao hiém khac, thi
Pon Bao Hiém nay sé& chi chi tra sau khi han mac bdi thuong theo don bao hiém
kia d duoc sir dung hét hoic sau khi Mitrc Mién Thwong da duoc chi tra toan bo,
tly theo s6 nao 16n hon; trir phi don bao hiém kia c¢é ghi rd la s& bao hiém cho phan
vuot qua pham vi bao hiém cua Pon Bao Hiém nay. Ngoai ra Ban ciing phai thong
b4o cho Ching T6i vé su ton tai cua don bao hiém khac hodc ngudn chi tra boi
thuong khac do, cung véi day du thong tin chi tiét va nhiing théng tin ma Chung

Toi o thé yéu cau cung cap thém mot cach hop ly.
Giai thich va Dién Giai Pon Bao Hiém:
7.18.1. Giay Yéu Cau Bao Hiém 1a co s cua hop dong nay.

7.18.2. Viéc giai thich, dién giai va phan tich y nghia cuia cac qui dinh cua Pon
Bao Hiém nay s& duogc xac dinh theo cac qui dinh phap luat cua nha nudc,
khu vic hanh chinh, 1anh tho hoic quéc gia noi Pon Biao Hiém nay duoc
cap, va moi tranh chap c6 lién quan sé& thugc tham quyén duy nhat cua toa

an ciia nha nudéc, khu vie hanh chinh, 14anh thé hoic quéc gia do.

7.18.3. Céc ghi chli ¢ bén I va tiéu dé cac doan trong Pon Bao Hiém nay duoc
dua vao chi dé mo ta va khong phai 13 mot phan cua Pon Bao Hiém nay

cho muc dich giai thich va dién giai Pon Bao Hiém.

7.18.4. Trong Pon Bao Hiém nay, tir giéng duc duoc hiéu 1a bao gém ca tir giéng

cai va tir s6 it duoc hiéu 12 bao gom ca tir s6 nhiéu va nguoc lai.

Cam Két Thanh Toan Phi Bao Hiém — Phi bao hiém phai duoc thanh toan va

duogc Chlng T6i nhan du trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay bat dau Thoi
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7.20.

7.21.

1.22.

Han Bao Hiém. Trong trudng hop Chang Tdi khong nhan duoc s6 phi do, Pon
Bao Hiém nay s& tu dong bi huy bo va Chiang Toi sé c6 quyén huong sé phi bao

hiém tinh theo ty 1¢ cho khoang thoi gian ma Chang Tdi da ganh chiu rui ro.

Than Trong dé Giam Thiéu Tén That — Néu trudc hoidc trong Thoi Han Bao
Hiém, Ban biét duoc tinh huéng ma néu khong dugc xu ly cd thé dan dén Khiéu
nai hoic gia ting hau qua cta Khiéu nai, Ban phai than trong thuc hién va két hop
thuc hién moi bién phap hop ly kha thi nhdam tranh hodc giam thiéu trach nhiém
theo Pon Bao Hiém nay. Viéc tuan thu diéu kién nay duoc thuc hién bang chi phi

cua chinh Ban, trir phi ¢6 su ddng y khac bang vin ban cua Chang Toi.

Thong Bao Khiéu nai — Ban s& thong bao bang vin ban sém nhat ¢ thé cho

Chung toi vé:
7.21.1. Moi Khiéu nai chéng lai Ban; hoac

7.21.2. Moi théng bao hoic théng tin nhan duoc tir bat ky bén nao véi bat ké y

dinh gi nham Khiéu nai chéng lai Ban;
som nhit co thé.

Tinh Riéng Ré va Khong Quy Két — Néu c6 nhiéu hon mot Nguoi Pwoc Bao
Hiém Pwoc Pinh Danh theo Pon Bao Hiém nay, hoic bit ky mot Ngwoi Puoc

Bao Hiém Pwoc Pinh Danh nao bao gém nhiéu hon mot bén:
7.22.1. Moi vi pham cua bat ky bén nao lién quan dén:
7.22.1.1. Tuén thu trach nhiém khai bao; hoac

7.22.1.2. Tuan thu bat ky diéu khoan hoic diéu kién nao cua Pon Biao Hiém
nay; hoac
7.22.2. Viéc khai bao sai cua bat ky bén nao cho Chuing T6i truéc khi Pon Bao
Hiém nay c6 hiéu luc ; hoac

7.22.3. Hanh vi vi pham cua bat ky bén nao c6 thé bi loai trir theo Piéu Khoan Loai
Trir 6.5 — Hanh Vi C6 Y (Lira Pao, Khéng Trung Thuc, Pham Toi va Vi
Pham Phap Luat);
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7.23.

7.24.

7.25.

s& khong gay phuong hai dén quyén loi bao hiém cua cac bén khac trong pham vi

bao hiém duoc quy dinh theo Pon Bao Hiém nay, voi diéu kién 1a cac bén do:

7.22.4. hoan toan vo can va khdng biét truéc vé bat ky vi pham hoic hanh vi vi

pham nao néu trén; va

7.22.5. thdng bao bang vin ban cho Ching T6i s6m nhat ¢ thé moi thong tin va
tinh hudng c6 lién quan sau khi biét duoc vi pham hoic hanh vi vi pham

néu trén.
Tuén Tha Luat Phap

Néu c6 bat ky quy dinh nao trong Pon Bao Hiém nay khong phi hop véi luat phéap

cua qudc gia hodc 13nh tho ap dung cho bat ky Khiéu nai hoic kién tung duoc lap:

7.23.1. khi ma quy dinh d6 c6 thé dugc hiéu theo mot hudng hop 1é va co thé thi

hanh dugc thi nd phai dugc hiéu theo huéng do; hoac

7.23.2. trong moi truwong hop khac, quy dinh d6 phai dugc xem nhu bi loai bo khoi
Pon Bao Hiém nay dé Pon Bao Hiém nay tro nén hop 1¢ va cé thé thi

hanh duoc.

Thé Quyén — Khi Ching Tai di chi tra mot Khiéu nai theo Pon Bao Hiém nay,
Chung Tai s& duoc thira huang moi quyén truy doi cua Ban, va Ban phai ky tit ca
moi gidy to theo quy dinh va thuc hién moi viéc can thiét dé bao vé va duy tri cac
quyén d6, bao gdbm nhung khong gidi han dén viéc ky cac tai liéu va cung cap céac

bang ching can thiét d¢ Ching T6i ¢6 thé tién hanh kién tung bang tén cia Ban.

Chang T6i s& khdng tién hanh thé quyén chong lai ngudi ding dau cong ty, thanh
vién, giam doc hozc Nhan Vién hoic Nhan Vién cii caa Ban theo Pon Biao Hiém
nay trir phi nguoi d6 bi phét giac 1a ¢ hanh vi bi loai trir theo Diéu Khoan Loai Trir
6.5 — Hanh Vi C6 Y (Lira Pao, Khdng Trung Thuc, Pham Tdi va Vi Pham Phép
Luat).

Giéi Han Vung Lanh Tho — Pham vi bao hiém theo Pon Bao Hiém nay s& ap
dung dbi voi trach nhiém dan sy phét sinh & bat cir noi nao trén thé gidi, trir Hop

Chang Québc Hoa Ky hoic Xu Ty Tri Canada hoic bat ky ving lanh thd nao khac
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trong pham vi quyén tai phan cua toa an cua Hop Chung Quéc Hoa Ky hoic X Ty

Tri Canada.

7.26. Quyén Phan Khang Cia Ban — Trong truong hop Ching T6i dé nghi  phuong an

1.27.

8.1.

giai quyét mot Khiéu nai nhung Ban khong ddng tinh phuong an giai quyét Khiéu

nai d6 , thi Ban c6 thé lua chon phan khang lai Khiéu nai o, v6i diéu kién 1 trach

nhiém cua Chang Toi d6i véi Khiéu nai d6 s& khong vuot qua so tién phai chi tra

néu Khiéu nai duoc giai quyét cong véi chi phi va phi tén phat sinh cho t6i ngay

lya chon phan khang véi su chap thuan bang vin ban cua Chiang Tai, trir di Mibc

Mién Thuong.

biéu Khoan Vé Tién Té

(@)

(b)

Cho muc dich dé Pon Bao Hiém nay c6 hiéu luc, Ban c6 thé tra Phi Bao Hiém
bang Pong Viét Nam (VND) tvong duong véi sé ngoai té du dinh dugc &p dung
trong Pon Bao Hiém nay, thay vi tra bang chinh ngoai té¢ d6. Ty gia duoc &p
dung s& la ty gia ban do Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) cong bé tai thoi diém thuc hién thanh toan Phi Bao Hiém.

Moi Khiéu nai s& duoc thanh toan bang Bong Viét Nam. Khi ¢ bat ky sy dan
xép/phéan quyét hay thanh phan khac caa Khiéu nai c6 thé dugc thanh toan bang
mot ngoai té khdng phai Bong Viét Nam, thi viéc thanh todn van s& thuc hién
bang Pong Viét Nam twong dwong véi s6 tién ngoai té do. Ty gia duoc ap dung
sé la ty gia ban do Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)

cdng b tai thoi diém thyc hién thanh toan Khiéu nai do.

PINH NGHIA

Khiéu nai — 1

8.1.1. yéu cau doi boi thuong bang loi néi hodc van ban mot bén thir ba dua ra doi

véi Ban;

8.1.2. Bat ky mot Iénh cua toa, thdng bao Khiéu nai, gidy triéu tap cua toa an, don

hoac gidy to khac khoi dau tha tuc té tung hodc phan xt bang trong tai,
Khiéu nai chéo, Khiéu nai nguoc hoic théng béo cia mot bén thir ba hoic

ctia bén twong ty duwoc cung cap toi Ban.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Bdi Thwong — 12 s6 tién da chi tra hodc da dugc thoa thuan chi tra boi phan quyét,
quyét dinh hozc hoa giai vé trach nhiém dan su, va/hoac céc chi phi trg gilp dan su

phi tién té khéc, ké ca moi chi phi duoc phan dinh cho Ban.

Mic Mién Thuong — 12 sé tién dau tién Ban phai chiu d6i véi mdi Khiéu Nai va
duoc ghi rd trong GCNBH/HPBH. Mitc Mién Thuong ap dung doi vai moi khoan
phai tra theo Pon Bao Hiém nay bao gébm pham vi bao hiém dugc cung cap theo
diéu khoan 2.2 Chi Phi va Phi Tén Bao Chira.

Tai Liéu — Ia tat ca cac loai chung thu, di chuc, hop dong, ban dd, so 6, sach, thu
tir, don bao hiém, chiing chi, cac biéu mau va tai liéu dudi bat ky hinh thizc nao nhu
duoc viét, in 4n, hoac tai ban bang bat ky phuong phap nao, bao gdm ca cac hod so
trén may tinh va tai liéu dix liéu dién tir, nhung s& khong bao gém céc trai phiéu ghi
danh hoic phiéu tra I3i, tem, tién gidy hoic gidy bac hoic cac cong cu chuyén

nhuong khac.

Nhan Vién — 1a bat ky nguoi nao dugc tuyén dung theo mot hop dong lao dong

hoac hoc viéc trong hoic trude khi bat dau Thoi Han Bao Hiém.
Thanh Vién Gia Dinh — |a:

8.6.1. Bat ky vg chong, ban dong hanh (1a ngudi thuong trd véi Ban) hoac

ngudi cling chung séng véi Ban; hoic

8.6.2. cha me cua Ban, hoic cha me cua vo /chong/cua Ban hodc d6i tac hoic

ngudi cling chung séng véi Ban; hoic
8.6.3. anh chi em rudt hoac con céi cua Ban.

Han Muc Bdi Thuwong — 14 han mac trach nhiém ap dung dugc ghi rd trong
GCNBH/HDBH.

Nguoi Pwoc Bao Hiém Pwge Pinh Danh — 14 ngudi, nhitng nguoi, lién danh,
cong ty, tong cong ty hoic to chic khac dugc ghi rd 1a Nguoi duoc bao hiém trong
GCNBH/HDBH.

Thoi Han Bao Hiém — 12 thoi han duoc ghi rd trong GCNBH/HPBH.
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

Pon Bio Hiém — c6 nghia 13 tai liéu ndy, Gidy Yéu Cau Bao Hiém,
GCNBH/HPBH va moi ban sira doi b6 sung duoc cip béi Ching T6i dinh kém

hoac véi muc dich dinh kém theo do.

Gidy Yéu Céu Bao Hiém — 12 yéu cau bang van ban do Ban dwa ra cho Ching
Toi, bao gom cac thong tin chi tiét va khai bao, cling véi cac théng tin khac ma Ban

cung cap cho Chang Tai, va la co so cuia Pon Bao Hiém nay.
Ngay Hoi T — 1a ngay duoc ghi 1a ngay héi té trong GCNBH/HPBH.

GCNBH/HPBH - |3 ban Tém Tat Hop Pong Bao Hiém, bao gdom moi ban stra doi

b6 sung ma Ching Téi cap cho Ban.
Coéng Ty Con - la:

8.14.1. Bat ky cong ty nao ma theo quy dinh cua phép luat hoic luat hién hanh

duoc xem la cong ty truc thudc cua Ngwoi Pwoc Bao Hiém;

8.14.2. Bat ky cong ty nao ma Ngudi Pwoc Bao Hiém c6 quyén kiém soat hoac

chi dao.
Chang Tai — 1a Tong Cong ty Bao hiém BIDV.
Ban, Cia Ban — la:
8.16.1. Ngwoi Pwoc Biao Hiém Pwoe Pinh Danh;

8.16.2. Bt ky ai, trong Thoi Han Bao Hiém, 1a nguoi dung dau cong ty, thanh
vién hoic giam déc cua Ngwoi Pwoc Biao Hiém Puge Pinh Danh nhung
chi ddi véi cbng viéc duoc thuc hién trong thoi gian 13 ngudi dung dau
cong ty, thanh vién gop vén hoic giam déc cua Nguwoi Pwoc Biao Hiém
Pwoc Pinh Danh;

8.16.3. Bat ky ai, trong thoi han bao hiém, 1a Nhan Vién cia Ngwoi Pwoc Bio
Hiém Pwoc Pinh Danh nhung chi dbi véi cong viéc duoc thyuc hién trong

thoi gian 1a Nhan Vién cia Ngwoi Pwoc Bao Hiém Pwoc Pinh Danh;

8.16.4. Bat ky Nguoi dung dau cong ty, thanh vién gp vén, giam déc hoic Nhan
Vién truéc day cia Nguoi Pwoc Biao Hiém Puge Pinh Danh, nhung chi

dbi vai cong viéc duogc thuc hién trong thoi gian khi con 1a nguoi dimg dau
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cong ty, thanh vién gop vén hodc giam dbc hoic Nhan Vién cia Nguoi

Pugc Bio Hiém Pugc Pinh Danh;

8.16.5. CAc tai san, nguoi thira ké, nguoi dai dién hoic nguoi duoc chi dinh hop
phap trong truedng hop chét hoic mat niang luc hanh vi caa bt ky ngudi nao
dugc MO ta tai cdc diéu khoan 8.15.2, 8.15.3 va 8.15.4 véi dicu kién 1a
nhitng nguoi ndy phai tudn tha va 1a ddi twong diéu chinh cua tit ca cac

diéu khoan trong Pon Bao Hiém nay trong pham vi c6 thé &p dung;

8.17. Nganh Nghé Kinh Doanh Ciia Ban — nghia 1a Nganh Nghé Kinh Doanh caa Ban
c6 tén duoc néu trong GCNBH/HPBH va nhu duoc miéu ta trong
GCNBH/HPBH.
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