BICO

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

TOM TAT NOI DUNG SAN PHAM
BAO HIEM KHACH DU LICH TRONG NUOC



_ TOM TAT NOI DUNG SAN PHAM
BAO HIEM KHACH DU LICH TRONG NUGC

1.  Tén thudng mai: Bao hiém khach du lich trong nuéc
2. Quy tac bao hiém

Quy tac bado hiém khach du lich trong nudc ban hanh kém theo Quyét dinh sé
3344/QD-PHH ngay 30/11/2010 clia Téng Giam déc Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC).
3. Pdi tugng dudc bao hiém:

Nh{ng ngugi di tham quan, nghi mat, tdm bién, du lich hoac nghi tai khach san, nha
khach trong pham vi lanh tho Viét Nam.

4.  Quyén Igi bao hiém:

Pham vi bao hiém Quyeén Igi bao hiem
Chét, thuong tat - Chét do tai nan: BIC chi trd toan b6 so tién
than thé do tai nan bao hiém

- Bi thucong do tai nan: BIC chi trd theo Bang ty
|é trd tién thugng tat hién hanh cua BIC

- Ngusi dudc bao hiém bi chét hodc tdn
thuong tram trong haon do hau qua cua tai
nan, BIC chi trd phan chénh léch gilia sé tién
bao hiém va sé tién d& chi tra trudc do.

Chét do 6m dau, bénh tat BIC chi tra 50% so tién bao hiém
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Tat cdc cdc quyén Igi trén dudc chi trd téi da dén gidi han cua sé tién bdo hiém ma Ngudi
duoc bdo hiém da lua chon va dudc quy dinh cu thé trén Gidy ching nhdn/Hop déng bdo
hiém, vai diéu kién su kién bdo hiém déu thoa mdn cdc diéu kién dudc néu chi tiét trong
Quy tdc bdo hiém cua BIC

5. Cac diém loai tri trach nhiém bao hiém

- Ngugdi dudc bao hiém cd y vi pham: phap luat, ndi quy, quy dinh clia cs quan du lich,
cla chinh quyén dia phuang ngi du lich.

- Hanh déng cd y cla Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thiia ké hop phap (I1a ngudi
dudgc chi dinh nhan tién bdo hiém theo Gidy chiing nhan bao hiém/ Hgp déng bao
hiém hoac di chuc hay theo phap luat).

- Ngugi dugc bao hiém bi anh hudng cua rudu, bia, ma tdy hay cac chat kich thich
tusng tu khac.

- Piéutri hodc st dung thudc khéng theo chi dan cla Y, Bac si diéu tri.



- Ngugi dudc bao hiém td vong do bénh cé san ma nhiing bénh nay da dudc phat hién
va/hodc diéu tri trudc thai diém tham gia bao hiém.

- Chién tranh.
- Khidng bo.
6. Trach nhiém va hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap théng tin

- Khi giao két hgp dong bao hiém, BIC cé trdch nhiém cung cap day du, chinh xac théong
tin lién quan dén hgp déng bao hiém, gidi thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém
cho bén mua bdo hiém; bén mua bdo hiém/Ngudi dudc bdo hiém co trach nhiém
cung cap day du, trung thuc théng tin lién quan dén déi tugng bao hiém cho BIC.

- Trudng hop Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém cé y cung cap khéng day du
théng tin hodc cung cdp thdéng tin sai su that nham giao két hgp dong bao hiém dé
dugc hudng quyén Igi bao hiém thi BIC cé quyén hly bd hgp déng bao hiém hoac huiy
bd bao hiém déi véi Ngudi dudc bao hiém do. BIC khéng cd trach nhiém tra tién bao
hiém va sé& hoan lai 70% phi bao hiém cho b&n mua bao hiém. B&n mua bao hiém phai
boi thudng thiét hai phat sinh cho BIC (néu cd).

- Trudng hgp BIC cb y khéng thuc hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cap
théng tin sai su that nham giao két hop déng bado hiém thi Bén mua bdo hiém co
quyén huy bo Hgp déng bao hiém, dudc hoan lai 100% phi bao hiém da déong. BIC sé
boi thudng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu cd).

7. Quy dinh vé cham dit hiéu luc hdp déng bao hiém truéc han
Chi dp dung déi véi cac hop déng bao/hdp déng nguyén tic:

- Trusng hgp moét trong hai bén dé nghi hly bd hgp dong bdo hiém, phai théng béo
bang van ban cho bén kia biét trudc 24 gid ké tu thai diém khai hanh.

- Néu hgp dong dudc hai bén huy bo, phi bao hiém cua thdi gian con lai sé& dugc hoan
trd 70% vai diéu kién dén thai diém do, Ngudi dugc bao hiém chua cé 1an nao dugc BIC
chdp nhan tra tién boi thudng.

8. Huéng dan yéu cau tra tién bao hiém

Khiyéu cau tra tién bao hiém, cac gidy t3d sau day phai dugc gui vé trong thai han dugc
quy dinh trén Hgp déng bao hiém, bao gom:

- Khiyéu cau BIC tra tién bao hiém, Ngugi dudc bao hiém, hodc ngudsi dai dién Ngugi
dugc bao hiém, hodc ngudi thitta k& hop phap phai gudi cho BIC HO s yéu cau tra tién
bao hiém trong thai gian khéng qua 1 nam (12 thang) ké tu ngay xay ra tai nan.

- HO s yéu cau tra tién bao hiém gom:
Giay yéu cau boi thudng (theo mau cua BIC).

Hop dong bao hiém va ban sao (trich) danh sach Ngugdi dugc bao hiém hodc Gidy
chidng Nnhan bao hiém hodc vé vao clia cd bao hiém.

Bién ban tai nan cé xac nhan clda ca quan du lich, chinh quyén dia phusng hodc Céng
an noi Ngudi dugc bao hiém bi tai nan (trudng hgp bi tai nan).

X4&c nhan diéu tri clla cd quan y té (gidy ra vién, phiéu diéu tri va cac gidy t3 lién quan
dén viéc tai nan).

Gidy ching tU va gidy xac nhan quyén thta ké hgp phap (trudng hgp chét).



10.
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Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém Uy quyén cho ngudi khac nhan tién bao hiém, phai
cé giay Uy quyén hagp phap.

Cac chung tU khac cé lién quan theo yéu cau cua BIC (néu can)
Thai han théng bdo su kién bao hiém

Khi su kién bao hiém xay ra, Ngugdi dugc bao hiém hodc dai dién cla Ngudi dugc bao
hiém can phai:

Thoéng bdo ngay cho BIC nai gan nhat hodc khach san hay té chiic du lich biét trong
vong 24 gid.

Thuc hién nhing chi dan ctia BIC, khach san hodc té chic du lich.

Thd&i han bao hiém

Quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém, trong moi trudng
hap khong vugt qua 01 nam ké tu ngay bat dau thai han bao hiém.

Thd&i han thanh toan phi bao hiém
Quy dinh chi tiét tai Hgp dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém.
Luuy

Pay la tai liéu tdm tat quy tac bao hiém, pham vi bao hiém, diéu kién diéu khoan bao
hiém, diéu khoan loai tri trdch nhiém bao hiém cu thé dudc quy dinh chi tiét trong
khach du lich trong nudc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3344/QDb-PHH ngay
30/11/2010 ctia Téng Cong ty bao hiém BIDV (Nb&i dung tém tat nay dugc dang tai trén
website www.bic.vn)

Bén mua bao hiém can luu y tuan thd quy dinh tai cac tai liéu dinh kém bd Hgp dong
bdo hiém dé dam bao quyén va Igi ich ciia minh, dac biét 1a nghia vu ké khai théng tin
va thanh todn phi theo dung thoa thuan.

Trudng hdp mua bao hiém trén moi trudng mang, B&n mua bao hiém cdé thé truy
cap va tai xuéng Hgp déng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém va céc tai liéu
dinh kém bd Hop dong bao hiém bang cach quét ma QR thé hién trén Gidy ching
nhan bao hiém'.

'Gidy ching nhdn bdo hiém con hiéu luc va cé gid tri phdp ly Ia Gidy ching nhén cé ndi dung triang khdp vai
ban dugc tdi vé khi quét mda QR néu trén va cé ch ky dién td con hiéu luc clda BIC.

Mang luéi BIC
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