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1.  Tén thuong mai: BIC Care
2. Quy tac bao hiém ap dung

Quy t3c bao hiém tron gdi két hgp tai nan con ngudi va stic khoe ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 2580/QD-PHH ngay 05/09/2012 cuia Téng Giam déc Téng Cong ty Bao
hiém BIDV (BIC).

3. Ngudi dudc bao hiém:

Céc cbng dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai dang hoc tap hoac lam viéc tai Viét Nam,
tU g 1tudi (12 thang) dén du 65 tudi, khdng bao gom:

- Nh{ng ngudgi bi bénh tdm than, phong;
- Nh{ng ngudi bi thuong tat vinh vién trén 50%.

4.  Pham vi bao hiém va quyén Igi bao hiém

Pham vi bao hiém Quyeén Igi bao hiém

BAO HIEM TAI NAN

Chét hogc va thuong tat - Chét, thugdng tat toan bé vinh vién: Chi tra 100% s&
vinh vien do tai nan tién bao hiém
- Thuong tat bd phan vinh vién: Chi tra theo bang ty
|& tra tién thuong tat bao hiém. BIC clng chi tra
phan chénh léch gila s6 tién bao hiém va sé tién
da chi trd cho tén thusng bd phan vinh vién néu
Ngugi dudc bao hiém td vong do chinh tai nan dé.

Chi phiy té do tai nan BIC chi trd cac chi phiy té thuc t& hdp ly va dich vu xe
clu thuong phat sinh trong thai han bao hiém.

Trg cap thu nhéap trong
thdi gian diéu tri thuong
tat do tai nan

BIC chi trad trg cap cho mbi ngay nghi thuc té dé diéu
tri ndi/ngoai trd do tai nan.

BAO HIEM SUC KHOE

Chi phi phau thuat, diéu BIC chi tra cac chi phi thuc t& va hgp ly, bao gém:
tri néi trd do 6m dau,

bé&nh tat va thai san - Chiphitién giusng (bao gom ca chi phi cham séc

y té theo giudng bénh, bla dn phuc vu cla bénh
vién).

- Céc chi phi phat sinh trong qué trinh ndm vién:
chi phi héi chan, mua thudc, xét nghiém, chan
dodn hinh anh, tham do chdc nang, vat tu tiéu
hao théng dung, may mac, thiét bi y té can thiét
thieo chi dinh clia bac si.




Chi phi hoi suc tich cuc.

Chi phi trudc khi nhap vién va chi phi diéu tri sau
khi xuat vién.

Chi phi phau thuat phai nam vién.

Chi phi cay ghép ndi tang.

Dich vu xe clu thudng.

Cham séc y té tai nha ngay sau khi ra vién

Chi phi sinh thudng, sinh mag, bién ching thai san

Chi phi diéu tri ngoai tru
do 6m dau, bénh tat va
thai san.

BIC chi trad cédc chi phiy té thuc té va hop ly, bao gom:

Chi phi khdm bénh.

Chi phithuéc theo dan ké cla bac si.

Céc chi phi can 1am sang bao gom xét nghiém,
chan doan hinh anh, thdm do chic nang theo chi
dinh cla béac sy dé phuc vu cho chan doan va diéu
tri bénh.

Diéu tri bang cac phusng phap vat ly tri liéu, tri
liéu buc xa nhiét, liéu phap anh sdng do bac sy chi
dinh. T6i da 60 ngay/nam hgp dong.

Chi phidiéu tri rang: viém nudu, tradm rang, lay tly,
nhé rang bénh ly, nhdé chan rang, cat u rdng, cat
cudng rang.

Chét va tén thucng suc
khdée vinh vién do &ém
dau, bénh tat va thai san.

BIC chi tra cho trudng hgp chét va tén thuang suc

khoe vinh vién gay ra do 6m dau, bénh tat va thai san.

Trg cap thu nhap trong
thai gian diéu tri ndi tru
do 6m dau, bénh tat

-

BIC chi tra trg cap cho mdi ngay diéu tri ndi tri trong
trudng hgp Ngudi dudc bao hiém da dugc bao hiém
theo diéu kién 4 (loai tru thai san).

J

Trong mMoi trudéng hop, tdt cdc cdc quyén Igi trén dugc chi trd téi da dén sé tién bao hiém
ting quyén Igi cta chuaong trinh bdo hiém ma Bén mua bdo hiém da lua chon va dugc
quy dinh cu thé trén Gidy ching nhdn/Hop déng bdo hiém, vdi diéu kién su kién bdo hiém
déu thoa mdn cdc diéu kién dudc néu chi tiét trong Quy tdc bdo hiém néu trén.




5. Cac diém loai trif trach nhiém bao hiém

51. Ap dung cho tat ca cac quyén Igi bdo hiém, BIC s& khéng tra tién bao hiém cho:
- Chét, thugng tat than thé, tdn thudng suc khoé truc ti€p hay gian ti€p gay ra bai:
nguyén liéu vi khi hat nhan;

phdong xa ion hod hay nhiém xa tu nhién liéu hat nhan hodc tu chat thai hat nhan do
viéc dét chay nhién liéu hat nhan. Riéng cho muc dich cda diém loai tri 1(b) nay, su dot
chdy sé& bao gdbm ca qua trinh tu phan huy cda phan Ung phan hach hat nhan.

tinh phéng xa, tinh nd hay cac thudc tinh nguy hiém khac clda thanh phan né hat
nhan.

doéng dat, nui lda phun.

chién tranh, xam lugc, hanh vi thu dich cda nudc ngoai, chién su (du cé tuyén chién
hay khong), n6i chién;

noi day, bao ddng dan su dan dén hoac cd tinh chat 1a moét cudc ndi day cla quan
chung, binh bién, khai nghia, ndi loan, cach mang hanh déng quan su hoac cudp
quyén, thiét quan luat hay tinh trang bi bao vay hay bat ky su kién hay nguyén nhan
nao xac lap Ién tinh trang thiét quan luat hay tinh trang bi bao vay;

hanh dong khing bo

hanh dong tu tU hodc tu tao ra thuong tat cho ban than hay cé y dat ban than vao tinh
thé hiém nguy (trd khi véi muc dich clu ngudi) clia Ngudi dugc bao hiém hay ngudgi
thta ké hgp phap;

Ngudi dudgc bao hiém bi anh hudng bdi thudc ngoai tri nhiing loai thudc dudc phép
s’ dung theo daon cla bac sy c6 tham quyén (ma khong phai la dé diéu tri bénh
nghién ma tuy);

Ngudi dugc bao hiém bi anh hudng bdi rugu, bia hodc cac chat kich thich tri khi ngusi
khiéu kién cé thé ching minh mét cach thod man hdp ly cho BIC 1a rugu, bia hodc cac
chat kich thich dé khong phai la yéu té gép phan lam xdy ra chét, thuong tat.

Ngugi dugc bao hiém lam viéc trén cac thuong thuyén, tham gia phuc vu trong hai
quan, quan doi, khéng quan hay tham gia thd nghiém bat ky phucng tién chuyén chd
nao, hay khi tham gia vao céc hoat dong ngoai khai bao gdm nhung khéng gidi han
bai lan, khoan dau hay khai mo, chup hinh trén khéng hay tién hanh céng viéc lién
quan dén chat nd.

- Chét, thugng tat than thé do tai nan, gay ra do Ngusi dugc bao hiém tham gia vao:

di lai bang dudng hang khéng ngoai tri khi véi tu cach 1a hanh khach trong cac may
bay cé gidy phép chd hanh khach; hoat dong & trén khéng (du trong tinh trang IG [ing
hay khéng); nhay du; tau luon;

cac hoat déng trong phi hanh doan, thusng vu, ky thuat hay thé thao lién quan dén
cac phudng tién hang khéng.

san ban quy mo 18n;

bat ky cudc dua nao (trt khi dung chan) hodc bat cd mot cudc thd nghiém nao nham
kiém tra toc do hay suc bén;
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di, leo nui, leo da cé su dung ba 16 va cac dung cu leo nui, day leo;
cac hoat déng dudi nudc can phai dung khi hodc hai nén;
bat ky loai hinh thé thao chuy&n nghiép nao.

- Bat ky tai nan, mat mat, tén that, chi phi, chét, thuong tat than thé, dm dau bénh tat,
tén thuang suc khoé, trach nhiém thuc té hay trach nhiém vién dan nao déi vaéi khiéu
nai hodc cac khiéu nai vé tén that hay cac tén hai truc ti€p hay gian ti€p phat sinh tu,
la hdu qua cla, hay trong bat ky cach nao khac cé lién quan tdi amiang hodc nguyén
liéu chda amiang dudi bat cd hinh thic hay sé lugng nao;

- Bat ky tai nan, mat mat, tén that, chi phi, chét, thuong tat than thé, 6m dau bénh tat,
tén thuong suc khoé, trach nhiém thuc té hay trach nhiém vién dan nao déi vai khiéu
nai hodc cac khi€u nai téon that truc ti€p hay gian tiép phat sinh tu, 1a hdu qua cua, hay
dudc quy cho hay bi lam tram trong thém bdai diethylstibesterol (DES), chat dioxin,
urea formaldehyde, SARS (h6i ching hé hap cap tinh nang), HIV, AIDS (héi chdng suy
giam mién dich) hoac phuc hop cé lien quan dén AIDS (ARC) hoac bat ky hdi ching
hay diéu kién nao tucdng tu cho du ching dugc dit tén nhu thé nao, nhiém cim A
(H5NT)...

- Ngugi dugc bao hiém tu du 14 tudi trd 1én vi pham phap luat, ndi quy, quy dinh cla
chinh quyén dia phuong hodc céc té chiic x& hdi, vi pham nghiém trong luat an toan
giao théng.

5.2. Ap dung riéng cho phan bao hiém suc khée, BIC sé& khéng chiu trach nhiém déi vai:
- Diéu dudng, an dudng;

- Nam vién dé kiém tra stc khoé hodc kham gidm dinh y khoa ma khong lién quan dén
viéc diéu tri 6m dau bénh tat, thai san;

- Diéu tri hoac phau thuat cac bénh tat bam sinh, nhiing thusng tat va chi dinh phau
thuét cé tl trudc ngay bat dau bao hiém;

- Diéutri hoac phau thuat theo yéu cau cla Ngugi dudc bao hiém ma khoéng lién quan
dén viéc diéu tri va phau thuat binh thudng do nganh y té quy dinh;

- Tao hinh thdm my, chinh hinh, phuc héi chidc nang, lam céac bd phan gid nhu chan, tay
gia, mat gia, rang gi3, ...

- Diéu tri mun trdng cj, tan nhang

- Piéu tri bénh can thi hodc vién thi, loan thi;

- K& hoach hod sinh dé, diéu tri vo sinh;

- Bénh lao, b&nh giang mai, 1au va cac bénh 1ay nhiém qua dudng tinh duc khac;
- Bé&nh nghé nghiép.

6. Trach nhiém va hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap thong tin

- Khi giao két hgp dong bao hiém, BIC cé trach nhiém cung cap day du, chinh xac théong
tin lién quan dén hgp déng bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém
cho bén mua bao hiém; bén mua bdo hiém/Ngusi dugc bao hiém co trach nhiém
cung cap day du, trung thuc théng tin lién quan dén déi tudgng bao hiém cho BIC.



- Trudng hop Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém cé y cung cap khéng day du
théng tin hoac cung cap théng tin sai su that nham giao két hgp dong bao hiém dé
dugc hudng quyén Igi bao hiém thi BIC c6 quyén hly bo hgp déng bao hiém hodc hiy
bd bdo hiém déi véi Ngudi dudc bao hiém dé. BIC khéong cd trach nhiém tra tién bao
hiém va sé& hoan lai 70% phi bao hiém cho bén mua bao hiém. B&n mua bao hiém phai
boi thudng thiét hai phat sinh cho BIC (néu cd).

- Trudng hgp BIC cb y khéng thuc hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cap
théng tin sai su that nham giao két hgp déng bao hiém thi Bén mua bdo hiém co
quyén huy boé Hgp déng bao hiém, dudc hoan lai 100% phi bao hiém da déong. BIC sé
boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu co).

7. Quy dinh vé cham dit hiéu luc hdp dong bao hiém truéc han

Trong thai han bdo hiém, BIC hodc B&n mua bado hiém cé quyén yéu cau cham dut
thuc hién hop déng bao hiém trudc han. Bén yéu cau cham dut phai théng bdo bang
van ban cho bén kia biét trudc it nhat 30 ngay lam viéc ké t ngay du dinh chdm duit.
BIC sé& hoan phi bao hiém nhu quy dinh dugi day:

- Néu hgp déng bao hiém bi cham dut trudc han bdi Bén mua bao hiém thi BIC sé hoan
lai 70% phi bdo hiém tugng Ung vai thai gian bao hiém con lai ctia hgp ddng bao hiém,
vai diéu kién dén thai diém cham dut, hgp déng bao hiém chua phat sinh khiéu nai
hoac da phat sinh khiéu nai nhung khéng dudc BIC tra tién bao hiém, hodc theo thoa
thuan khac dudc quy dinh trén hgp déng bao hiém.

- Néu hdp déng bao hiém bicham dut trude han bdi BIC thi BIC s& hoan lai 100% phi bao
hiém tuang Ung vai thai gian bao hiém con lai ctia hgp déng bao hiém.

8. Huéng dan yéu cau tra tién bao hiém

Khiyéu cau tra tién bao hiém, cac gidy t3d sau day phai dugc gui vé trong thai han dugc
quy dinh trén Hgp déng bao hiém, bao gom:

- Ban gobc Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau cla Bén B dinh kém hoac tai trén
website www.bic.vn) phai do chinh Ngudi dugc bao hiém/Ngudi dai dién theo phap
ludt hodc Ngugdi dugc Uy quyén hoac Ngudi thu hudng bao hiém (sau day goi la Ngudi
yéu cau tra tién bao hiém) ké khai va ky tén.

- Bién ban tai nan cd xac nhan clda Cs quan nai céng tac hodc chinh quyén dia phudng
hodc cd quan cdng an nai xay ra tai nan (trong trudng hgp bi tai nan).

- Giay phép lai xe hgp 1é (trudng hdp Ngugi dudc bao hiém bi tai nan khi dang diéu
khién xe trén 50 phan khai).

- Hda dan tai chinh theo quy dinh (héa don GTGT, hda don ban hang, hda don dién tu).
- Giady ra vién (trudng hgp nam vién).

- Giady ching nhan phau thuat (trudng hdp phau thuat).

- Phiéu kham bénh /Bao cao y t&/ S6 kham bénh/Pon thudc.

- Chi dinh va két qua xét nghiém can |lam sang (néu cé).

- Riéng vai diéu tri nha khoa: Yéu cau cé Phiéu diéu tri va bang ké chi tiét diéu tri.

- Gidy ching tU va gidy xac nhan quyén thta ké hgp phap (trong trudng hgp chét).

- Giady ching nhan bao hiém, gidy yéu cau bao hiém.



10.

11.

Cac chung tU khac cé lién quan theo yéu cau cla Bén B.
Quy dinh vé loai ho sc:
Gidy yéu cau tra tién bao hiém, Héa don tai chinh: ban goc.

Céac gidy t3 khac: ban chinh/ban géc hodc ban sao. Trong doé, ban sao 1a ban photocopy
dugc co quan, té chiic cé tham quyén cong chiing, chiding thuc hodc ban sao dudc cap
tU s6 gbc do cs quan, td chdc phat hanh ra tai liéu ching nhan “Sao y ban chinh” hoac
ban photocopy do can bd BIC kiém tra, déi chi€u vai ban chinh.

Tat ca céc tai liéu néu trén phai bang tiéng Viét, néu cac tai liéu néu trén khong phai
tiéng Viét thi Ngudi yéu cau tra tién bao hiém phai nép kém 1ban dich sang tiéng Viét
cé cbng ching hodc ban dich sang tiéng Viét cé xdc nhan cluia Cong ty dich thuat, chi
phi dich thuat do Ngudi yéu cau tra tién bao hiém chi tra.

Thdi han bao hiém

Quy dinh chi tiét tai Hgp déng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém, trong moi trudng
hgp khéng vugt qua 01 nam ké tU ngay bat dau thai han bao hiém.

Thdi han thanh toan phi bao hiém
Quy dinh chi tiét tai Hgp déng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém.
Luuy

Pay 3 tai liéu tdm tat quy tac b3o hiém, pham vi bdo hiém, diéu kién diéu khoan bao
hiém, diéu khoan loai tri trach nhiém bao hiém cu thé dudc quy dinh chi tiét trong
Quy tac bao hiém tron gdi két hop tai nan con Nngudi va sdic khoe ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 2580/QB-PHH ngay 05/09/2012 clia Téng Céng ty bao hiém BIDV (Ndi
dung tém tat nay dudc dang tai trén website www.bic.vn)

Bén mua bao hiém can luu y tuan thd quy dinh tai cac tai liéu dinh kém bd Hop déng
bao hiém dé dam bao quyén va Igi ich clia minh, dac biét la nghia vu ké khai théng tin
va thanh todn phitheo dung thoa thuan.

Trudng hdp mua bao hiém trén moi trudng mang, Bén mua bao hiém cé thé truy cap
va tai xuéng Hop déong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém va céc tai liéu dinh kém
bd Hop déng bao hiém bang cach quét ma QR thé hién trén Gidy ching nhan bao
hiém?.

Gidy ching nhdn bao hiém con hiéu luc va cd gid tri phdp ly Ia Gidy ching nhédn cé néi dung tring khdp vdi
bdn dugc tdi vé khi quét ma QR néu trén va cé ch( ky dién td con hiéu luc cua BIC.

Mang luéi BIC
@"' @ Hotline 24/7 | 1900 9456

™ bic@bidv.com.vn

@ bic.vn | mybic.vn
@ S6 263 Cau Giady, P. Dich Vong, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi




