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Ha Néi, ngay 13 thang 03 nam 2024

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2023 VA KE HOACH NAM 2024

Kinh trinh: PA1 HOI PONG CO PONG

Can cit Diéu 1& Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh theo Quyét dinh
038/Qb-HDPQT ngay 15/04/2022 cia Hoi dong quén tri Téng Cong ty Bao hiém -
BIDV, Héi ddng Quan tri Téng Cong ty Bao hiém BIDV (HPQT) béo c4o két qua
hoat djng tir sau phlen hop Pai hoi dong ¢6 dong thuong nién nam 2023 dén phién
hop Pai hoi dong c6 dong thudng nién ndm 2024 nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG NAM 2023
I. Cic chi dao, dinh hwéng lon cia HDQT trong nim 2023:

+ DPinh hudng kinh doanh: tiép tuc ting trudng an toan, hiéu qua va phét
trién bén viing, bén canh kénh Bancassurance la dong luc tang tr uong chinh cua
hé théng, HPQT yéu cau BDH can phai tip trung phat trién song song céc
mang ngoai bancas, dam bao téc d¢ tang truong khong thap hon thi trudng.

+ BDH t1ep tuc t6 chirc toa dam Bancas voi cac dia ban chua thyuc hién
trugc ddy dé thé hién sy quan tdm sat sao cua BIC vai hoat dong kinh doanh -
bao hiém v&i céc chi nhanh BIDV.

+ Ban didu hanh ddy nhanh tdc d6 nhan chuyén nhugng vén CVI;

.t Ban diéu hanh bam sat tién dg, thyc hién dung cac quy dinh vé dau
thau cho dy 4n chuyén doi Core bao hiém.

+ D6i voi cong tac phat trién mang ludi, Ban diéu hanh xay dung 16 trinh
cu thé phat trién ding ké hoach, bao dam tinh hiéu qua ctia méi chi nhdnh méi
thanh lap. Nhanh chong dua 3 cong ty méi (BIC Trang An, BIC Kién Giang, va
BIC Gia Dinh) di vao hoat dong va cong tac chuan bi dé thanh lap cac CTTV
mai theo dé an mang ludi da dugc phé duyét t6i hét 2025;

+ V&i cong tac dinh hang tin nhiém: BPH can phai xay dung 1§ trinh
nang hang tin nhiém cu thé cho BIC trong thoi gian téi dé dam bao BIC dat
dugc thir hang cao hon trén thi truong bao hiém Viét Nam

+ D&i véi cong tac phat trién san pham: BDH cén xdy dung mét b phan
nghién ctru san pham mai, chuan bi day du nhan luc dé day manh cac san pham
ban lé, bancas...
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IL.

I11.

Két qua chung
Thyc hién cong téc quan tri, quan ly va giam sat hoat dong diéu hanh cia Tong

Cong ty va Téng Giam doc theo dung cac quy dinh phap luat va cac Nghi quyét,
Quyét dinh, Quy dinh vé phan cap tham quyén ctia Hoi ddng quan tri.

Thuc hlen phan giao chi tiét muc tiéu ké hoach kinh doanh dd dugc Dai hoi
dong cb déng thuong ni€n nam 2023 phé duyét. Giam sat viéc thuc hién cua
Téng Giam doc va chi dao toan hé théng hoan thanh cic muc tiéu ké hoach kinh
doanh dé ra.

Phé duyét, ban hanh bd sung, diéu chinh céc quy ché, quyét dinh thuge tham
quyen cia HPQT nham dam bao hoat dong cua Téng Cong ty du'orc van hanh
thong nhat, pht hop véi thuc tién va tun thi cdc quy dinh phap luét hién hanh.

Bén canh viéc thuc hién theo phuong thirc lay y kién dé thong qua cac quyét
dinh cia HDQT gitra cac ky hop, Hoi déng Quan tri déu t6 chtic cac phién hop
tap trung dinh ky hang quy nhim danh gia két qua hoat dong kinh doanh cfing
nhu c6 nhitng chi dao kip thoi trong qué trinh hoat dong cua Téng Cong ty.
Trong nam 2023, Hoi dong quan tri da ban hanh 131 Nghj quyét va Quyét dinh
phuc vu qua trinh hoat dong kinh doanh ctia Tong Céng ty.

Uy ban dau tu truc thude HDQT da thyuc hién t6t cong tac tu van cho HbQT
trong hoat dong dau tu cia Tong Cong ty theo cic phén cip thdm quyén cua
HDPQT.

Uy ban R ro sau hon 1 ndm thanh l&p va hoat dong da hoat dong tich cuc va
trién khai dugc nhiéu noi dung nhu: Xay dung Chinh sich QTRR, cdp nhit
Chinh sach ba tuyén bao vé, xdy dung Quy trinh Quan tri rii ro, Ban hanh hé
thong van ban ndi bd, cap nhat theo céc quy dinh méi cua phap luat, bén canh
d6 thuong xuyén co cac khuyén nghi, canh bao voi toan hé thong va nhimg tu
van kip thoi cho HPQT va Ban diéu hanh.

Két qua thue hién cu thé tai cic mit cong tic
1. Két qua thuc hién ké hoach kinh doanh:
Trén co s& muc tiéu ké hoach kinh doanh da dugc bai hoi dong cb dong

thuong nién nam 2023 giao, Hoi ddng Quan tri di chi dao Téng Giam dbc va cac
don vi truc thude tap trung, nd luc thue hién céc chi tiéu ké hoach da duge giao, két

qua dat dugc cu thé nhu sau:

Pon vi: ty dong
TT | Chi tiéu 2023 M;'(‘;;;é“ % HTKH
1 | Téng doanh thu phi bao hiém 4.774 4.585 104,1%
Doanh thu goc 4.601 4.400 104,6%
Loi nhuan trude thué riéng 18 557,9 460 121,3%
Loi nhuan trude thué hop nhét 573.9 480 119,6%
4 | Ty 1& chi phi két hop (%) 94,7% <=98%

Tong doanh thu phi bao hiém tang truong 26,5% S0 Vi cung ky nam 2022,

dat 4.774 ty ddng, trong d6 doanh thu phi bao hiém goc dat 4.601 ty dong, ting
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truong 27,9% so vdi cung ky. Voi két qua doanh thu nhu trén, thi phan BIC nam
2023 da vuon 1én vi tri thir 7 thi truong ve thi phéan doanh thu phi bao hiém gbc.

Ty 1é két hop dat 94 7%, rat tdt so véi muc tiéu dat ra va dam bao chi ti€u

hiéu qua tir kinh doanh bao hiém gbc.

Nhin chung trong ndm 2023 HPQT danh gia Téng Giam ddéc da bam sat cac -

muc tiéu, dinh hudéng va thuc hién tuong dbi day du cac nhiém vu dugc Dai hoi
ddng cb dong va HPQT giao, cu thé:

2.

Cu thé héa muc tiéu, c6 bién phap trién khai ké hoach kinh doanh, ting
cudng cong tac quan ly tai chinh, cdng tac bdi thudng... huéng dén muc
tiéu cua Hoi dong quan tri dé ra la tiép tuc tang trudng an toan, hiéu qua va
phat trién bén vimg, tiép tuc trién khai t6t phan khuc thi truong ban 1¢ mang
con nguol dac biét la kénh Bancassurance qua BIDV va cac ngan hang
ngoai. Xeét téng thé, nim 2023, Ban diéu hanh da trién khai va hoan thanh
xut séc tht ca cac chi tiu duoc Dai hoi dong c6 dong giao, trong do dac
biét chi tiéu lgi nhuén trudc thué riéng BIC tdng trudng cao va hoan thanh
121,3% muc tiéu.

Trong céc cugc hop giao ban, Téng Giam dbc dinh ky thuc hién viéc danh

gia trién khai theo dinh huéng cua HDQT tai cdc ky hop; thuong xuyen -

danh gia két qua hoat dong kinh doanh theo ting théng trén céc khia canh:
doanh thu phi bao hiém, ty 1¢ bdi thudng, ty 1& chi phi két hop, ty 1& no phi,
két qua thuc hién ké hoach kinh doanh toan hé théng theo nhém nghiép vu
va tai ting don vi thanh vién, cong ty lién doanh; xem xét cac kién nghi tur
don vi thanh vién... tir d6 dua ra cac trong tdm cong tac trong thang tiép
theo, cac ndi dung Chl dao cu thé cho timg thanh vién Ban diéu hanh, céc
Ban tai Tru s& chinh va cac Cong ty thanh vién.

Tiép tuc cai tién trong co céu t6 chire va quan tri diéu hanh, kién toan bd
may té chirc, phan cap thAm quyén theo hudéng tang tinh chu dong cho cac
Don vi thanh vién, luon didu chinh/bd sung thim quyén, phan cap tham
quyén phu hop kha nidng quan ly cia Giam dbc céc don vi trén timg mang
hoat dong nghiép vu, bdi thudng, tai chinh trén co s& xem xét, dénh gia hi¢u

qua hoat dong timg don vi thanh vién. Nam 2023 véi dinh huéng day manh .

va phat trién mang Bén 1é, hoan thién cong tadc phuc vu khach hang tai cac
dia ban xa don vi CTTV, BIC da thanh 1ap thém 3 CTTV mdi tai Ha Noi,
Pdéng Bang Song Ctru Long, H6 Chi Minh, nang tong s6 CTTV lén 33. Két
qua kinh doanh 2023 ctia nhom cac CTTV mdi nay déu trong nhom tét cua
hé théng va déng gop tich cuc vao thanh cong chung cua BIC nam 2023.

Két qua cdc mt hoat djng khdc:

Quan Iy rii ro: nam 2023, voi su hoat dong tich cuc cua Ban Kiém toan noi
bo truc thuéc HPQT BIC dd mang lai nhiéu khuyen nghi xac dang tir cong
tac ra soat danh gia hoat dong cdc mat cua BIC, giup HDQT va Ban TGD ¢o
co s& diéu chinh cong tac quan tri, diéu hanh theo hudng chit ché, an toan
hon cho BIC. Ngoai ra nam 2023, Uy ban Rui ro hoat dong tich cyc va c6
nhiéu khuyén nghi, tu van cho HDQT d6i v6i cac mat hoat dong ciia Tong

cong ty.
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- Dinh hang tin nhiém: Nam 2023, AM Best tlep tuc khing dinh xép hang
ning lyc tai chinh cia BIC la B++ (t6t), xép hang nang luc t6 chic phat
hanh 1a bbb (tdt). Pic biét, ndm 2023, AM Best bd sung thém dinh hang tin
nhiém trong pham vi quéc gia (Natmnal Scale Rating - NSR) 4p dung cho
thi trudong tung nude, duge quy d6i tir két qua dinh hang theo tiéu chuin
quoc té. Theo d6, muc dinh hang nim 2023 ctia BIC sau khi quy déi s& duoc
xép hang trong nudc 1a aaa.VN, cao nhét tai Viét Nam. Trién vong néng
hang cho céc chi tiéu 1a On dinh.

- Tudn thu: Lién tuc cdp nhat va diéu chinh bb sung cac quy dinh thuéc phan
cap thim quyén phtt hop v6i quy dinh phép luat hién hanh. :

- Tiép tuc trién khai goi hé tro ky thudt cia doi tée chién luoc FairFax: véi
nhan su chuyén trach dugc Cé dong chlen luge Fairfax Asia cir lam viéc truc
tiép tai BIC, su phdi hop gilia cac t6 cong tac theo timg mang hoat dong
Cong nghé thong tin, Phan phodi, Phét trién san pham m&i, Quan ly rii ro,
Nhan sy, Bancassurance, Quan ly hoat dong dau tu, Ta1 bao hiém,
Marketing... nim 2023 dugc trién khai nhip nhang va déu bam sat céc muc
tiéu dat ra. Pac biét du an chuyén déi hé théng Core, hé théng bio cdo tai
chinh theo chuin muc méi ... cia BIC duogc su hd tro tich cuc tir phia céc
chuyén gia cua Fairfax.

- Phat trién san phdam: Nam 2023, BIC tiép tuc hop tac vai cac nha tai hang
dau tai Viét Nam va khu vuc dé xdy dung céc san phdm méi;

- Cong tac tham muu cho cdc co quan Nha nuée: tiép tuc tich cuc tham gia y
kién dong gop, tham muu cho cac co quan chu quan nhu Bg Tai chinh, Hiép
hoi Bao hiém Viét Nam ddi véi cac du thao vian ban, chinh sach, quy dinh
du kién ban hanh..

- Trdch nhiém voi cong dong va xd héi: hoat dong cua Tong Cong ty dang dan
hudng t6i su phat trién bén vimg va thé hién trach nhiém t6i cong dong va xa
héi do d6 HPQT ludn xac dinh theo hudng quan tam dam bao doi song can

bo cong nhan vién luon duge nang cao ca vé vat chat va tinh than, xdy dung
moi truong 1am viée nang dong, tré trung va cé nhidu co hoi phat trién.

. PHUONG HUONG HOAT PONG TRONG NAM 2024

1. Phuong cham hoat dong cua BIC trong nam 2024 la “Ky cuong, chét
lugng, chuyén doi hoat dong™.

2. Tap trung chi dao ho:ém thanh céc muyc tiéu ké'hoagh kinh doanh nam
2024 dugce DPai hdi dong co6 dong giao, phan dau ti€p tuc cai thién thi
hang trén thi trudng;

3. Chi dao day manh du an hd trg k¥ thuét ciia nha fléu tu chién luge dé

~ tiép tuc nidng cao nang lyc canh tranh, ndng cao chat luong dich vu cung
cap cho khach hang;

4. Chi dao diy nhanh tién d6 du an Chuyén ddi sb tai BIC

5. Hoan thanh cong tac tiép nhan vén Lién doanh CVI sém trong Quy 1
nam 2024;
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6. Tiép tuc hoan thién, cai tién co ché van hanh, quan tri Tong Cong ty dé
tao chu dong, ting trach nhiém, phat huy ndng luc cac cap diéu hanh dé
day manh kinh doanh, ting kha nang canh tranh;

7. Tang cudng hoat dong quan tri rui ro, dam béo an toan hoat dong dé
phét trién bén viing, dép tmg quy dinh vé céac ty 1& an toan hoat dong
theo thong 1&; tuan thu nghiém tic quy dinh cua phép luat va cac quy
dinh, quy trinh nghiép vu cua BIC.

8. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat moi hoat dong trong toan hé
thong;

9. Trién khai ké hoach tong thé dao tao, phat trién ngudn nhan lyc, déap
ung yéu céu phat trién trong giai doan tiép theo;

Véi sy tin tuong va ddng thuan cua céc cd déng, Hoi dong Quan tri quyét
tam thyc hién tdt nhirng muc tiéu dat ra, dua Fong Cong ty Bao hiém BIDV phat
trién bén vimg va dam bao quyén lgi ciia Quy cb dong.

Kinh béo céo Dai hoi dong ¢ dong./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
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